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FiloXenia Hospitality Solutions 
 
 

���  ����  ����  �������� �  !��  �����"#���� �$�  ��%" &' . 
 
���  ���  ����	
��
�  �	
  FiloXenia Front Office ���  �	
  KaliMera �
���  �����
���	  ��  
����	
����	��  �
����������  ����
�  �
������	�  ��	����	�����  ����  ��	���������  
�	
  ���	�	��
	
 .  
��  �����	���  ���  	�	
��  ������	�	�	���  ���  ���  �����
�  �
��  ��
��	����  ���  �	  FiloXenia 
Front Office ����  ����	���   ‘����
�  / Configuration’ ���  ‘������
�  / Utilities’, ���  �	  KaliMera 
����  ����	��  ‘��� ����	�  / Parameters’ . 
��  	���
��  �	
  ��	�	
�	��  �
�	����  ��  ���  ����  �	
  �
����	���  ��  ��	�	
������   
���  ���  �����
�  �
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	����	  / ��	  ��
	����   ( CONFIGURATION / ROOM VIEW ) 
 

 
 
!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  ���  ���  ����  �#���
#�  	�  	�	
��   ��  
������	�	���	��  ����   ��������	�	
���  �	
� .  
 
���  ���  �����$����  : 
�� �������  �	  �	
��
  "��	�����  %���  ". 
�� �� &��  ��	  ���
	  "����������  '��  " ���  ��������� . 
�� �������  "��	����
�� " ���  �������
#��  ���  ����  �����$����� . 
 
���  ��"��#��  / �������� : 
��������  ���  ���  ������	�	�$����  �	�  �#���"  ���  enter �  � �	����  ����  ��	  ������	   
“����	��  �������������$� ” . 
(�	��$���  ���  ���������  �  ����� &��  � �	����  ����  ��	  ������	  “(������� ”. 
 
!  ��� �����  ��	��
  ��  ���
�#��
  � �	����  ����  ��	  ������	  “�����#�� ”. 
 
 
	����	  / �����  ��
	����   ( CONFIGURATION / ROOM TYPE ) 
 

 
 
!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  ���  �	
�  ���	
�  �#���
#�  	�  	�	
	�   ��  
������	�	���	��  ��	�  ��������	�	
���  �#�  �#���
#� .  
 
(��  
� ����  �
���"����  ���  ��	�����  ��	
  ���	
 , ���  �"�	  ���  �����#��  ����������  
�#�  ���#�  �	
  ��	����	����  ��"  �	  FiloXenia. 
 
���  ���  �����$����  : 
�� ��������  ��"  ���  �
���  �	�  �#���" . 
�� �� &��  ��	  ���
	  "���������	�  )��	�  " ���  ��������� . 
�� �������  "��	����
�� " ���  �������
#��  ���  ����  �����$����� . 
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���  ��"��#��  / �������� : 
��������  ��"  ���  �
���  �	�  �#���"  ���  ��	��$���   ���  ���������  �  ����� &��  � �	����  ����  ��	  
������	  “(������� ”. 
 
 
 
	����	  / ��
	��	  ( CONFIGURATION / ROOMS ) 
 

 
 

 
 

!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  �#�  �#���
#�  �	
  ���	�	��
	
 . 
 
����
���  ���  ���   ��������
�  �����#���  ��	
  �#���
	
  ������	�	�	���  ����  ������  	�"��  �	�  �����"  
�	
  �#���
	
  ���  ��� ��  ‘enter’.  
*���  ��"����  ������	
�  	�"��  �����#���  ��	���
#�  �	
  �#���
	
  �����#�	��� : 
)��	 :  ������	�	�$����  �  ������	����  ��"  ���  �
���  � �	����  ����  ��	  ������	  “)��	� ”. 
            )	  ���
	  �
�"  �
���  
�	���#���"  ��  �����#����
 . 
'�� :    ������	����  ��"  ���  �
���  � �	����  ����  ��	  ������	  “'�� ”. 
            )	  ���
	  �
�"  �
���  ��	�������" . 
+�	�	� , ,�
��	 , -������������ , ������������  ���  �����"�  A/C (�����������$� ) �
���   
��	�������  ���
�  ���������  �����$����� . 
 
*�  ���
��#��  �	
  ���	
��  ��  ��	��$�	
��  ���  �����$����  �"��  ����  ������  	�"��  ���  
������	�	�	���  �	�  �����"  �	
  �#���
	
  ���  ��� ��   ‘enter’ �  ���$����  �	  �	
��
  ‘��(# ’, 
������	
��  ��"  ���  �
���  �#�  �#���
#� . 
 
.��  �	  ���	�  ���  �����$�����  / ��"��#���  ���  ������
�	
��  ��  �����	
��  ‘��	����
�� ’ ���  ��  
�����#���	��  	�  ��������  ��� .   
 
!  ��� �����  ��	��
  ��  ���
�#��
  � �	����  ����  ��	  ������	  “�����#�� ”. 
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	����	  / ����������
  ( CONFIGURATION / NATIONALITIES ) 
 
 
 

 
 
!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  �#�  �����	���#�  �	
  �����
/	����  ��	  
���	�	��
	 . 
 
����
���  ���  ���   ��������
�  �����#���  �����"�����  ���  ��	�  � �	
��  
�  "&�  "��  �����	����  ��  ���  
����� �����  "���  	�  �����"�����  � ���  �	
  ��) , ��  ���
��#��  �	
  ��������
  ��  ��� �	
��  ��� , 
������	�	�	���  �	  ��	  �#���"  ���   ������  	�"��  ���  ��� ��  ‘enter’.   
 
����
���  ������  ��  ����� �	
��  ���  	�	���
�  ���  �����"����� , ��  �����#������  �����  (�#�
�  ��  
�
���  �����
���� ) ���  ��  ������	
��  ��  ���	
��  ‘0����  ��� ���� ’. 
 
.�  ���  ‘0����  ��� ���� ’ ����������  ���  � �	���  �����"����� , ���
��
�	
��  ��  �����
/	����  �����   
�"�	  �
��� , �	��$����  ���  ����	��  ����	��  �	
�  ���  ���  ���/�����  �  �����$����  �#�  �������#� . 
���  ��  �����
�	
��  "���  ���  
� ��	
���  �����"�����  ����  �
���  ����	���  �"��  ���   � �	
��  ����  ��	  
������	  “��	�	��  +�#� ”. 
 
!  ��� �����  ��	��
  ��  ���
�#��
  � �	����  ����  ��	  ������	  “�����#�� ”. 
 
 
	����	  / �
�
	�	  ( CONFIGURATION / DEPARTMENTS ) 

 
 
!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  �#�  ���� �#�  ���	�	��
	
 . 
 
���  ��	  �����   �� &��  �	�  �#���"  �	
  ������	�  ���  �������  enter. 
,��"���  �� &��  ���  ���������  �	
  ������	�  ���$�  ���  �	  �	�	��"  1��  ���  (��	���	�  1"�	
  ���  
�������  "��	����
�� " ���  �����$���� . 
���  ��"��#��  / ��������   �� &��  �	�  �#���"  �	
  ������	�  ���  �������  enter �  ��������  ��"  ���  �
��� . 
, ���  ���  ��	��$����   ���  �������  "��	����
�� " ���  �����$����  �  � ���  ����  ��	  ������	  “(������� ” 
���  ��������  �	
  ������	� . 
 
 
-�����	�	�����  ��  ����� �#  �
����  ���  	���"  ���  ��  ����������  ��  ������� : 
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1 – 4 ,����������	�  �#���	
  ���  ���$����  "�	
  1 = *
��#�
�  ( ��	���  �#�  ���� �#�  2,3 
���  4), 2 = (#� ��� , 3 = ��#�� , 4 = ������� . .�	��
��  ��  ��� ����  ���  	�	���
�  ���  
��  �� &���  �	
�  1"�	
� , ���  ��  ������  ��  ������
�	
�  ���  ���  ���$����  
�
��#�
�� . 

5 – 789               )������  ,���� �#���  (� .� . .��� , )����#�� ). 
790          (����
���	�  �#���"�  ���  "All Inclusive"  ����� �#��� . 
791          (����
���	�  �#���"�  ���  "All Inclusive"  *
��#�
�� . 
792 – 799 (����
���	�  �#���	
  ��"  �	  FiloXenia. 
800  (����
���	�  �#���"�  ����� ��#�  .�����	
�  / Cash Payments.    
801 – 849 (����
���	�  �#���	
  �
�������  ��  ����#�����  , ���� .         
850 – 899 (����
���	�  �#���	
  �
�������  ��  2	��	��  )�"�	
� .              
900 – 997 (����
���	�  �#���	
  ���  ����$���� . 
998 – 999 (����
���	�  �#���	
  ��"  �	  FiloXenia. 
 
3� ����  ���  �  �
���"����  �����$�����  �	
  ������	�  ����� �#���  ��  ���  �
������  	� ��  (���  
������
�  / �� ���  )��� �#� )   ��  ���  ����	��  ‘�� ��  )�����	� ’. 
�
�"  �
�����  ��	�������  ���  ���  �
������#��  �#�  ��"�#�  ��  	� ��  ���� �#�  ���  �����������  
��� ������  “*
��������  ,�� �����  ��"�#� ” ����  “(����
��� ”.  
 
*����$���  "��  �����  ��  ������"���	
�  ��"  ���  �
��������  1��  �����#�	�����  ��  ���#����"  �#���" , 
� .� . .���  9% ����  �#���"�  ���  .���  19%  ��	�  �#���"� .  
 
 
	����	  / ���	��
  ( CONFIGURATION / CLIENTS ) 
 

 
 

 
!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  �#�  �����$�  �	
  ���	�	��
	
 . 
 
���  ���  �����$����  : 
�� �������  �	  �	
��
  "��	�����  %�	
  ��� �� ". 
�� �� &��  ��	  ���
	  "��#�
�
� " ���  ��#�
�
�  �	
  ��� �� . 
�� �������  "��	����
�� " ���  �������
#��  ���  ����  �����$����� . 
 
���������	
���  �
�  ����
��  ���  

  FiloXenia ������
��  
�
�
���

�  ������  �  �
����  ������
  �

  
��
��  

�  
�
�
�   ��  ���
���  �
��������� .  
 
���  ���  �����$����  ��	
  ��� ��  �������  �	  �	
��
  "��	�����  %�	
  ��� �� " (��	��
����� ) �  
������	�	�	���  �	�  �#���"  ���  ������
��  ���  ���  ��� ��  ‘enter’. 
 
��� �	
��  ��  ��	���
�  �	
  ��� ��  ���   ���  �	  ���	�  ���  �����$�����  / ��"��#���   
��� ��  ‘��	����
�� ’.  
 
��"������  �
��
����  ���  �	�  ��� ��  . 
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����
��  ��  Booking Position : (��$�	
��  "��  	  ��� ���  ������	�	��
  ���  ��  �
����������
  ����  
������ ����  Booking Position. 
 
����
��  ��  �����  ��������  : �  ��� ���  ��  �����
/����  ����  �
����  ���/������  ����#�  ���  �#�
�  ��  
������	�	�	���  ��  ��$��  �� �����  �	
  	�"���	� . 
 
���������  ����
�  ��  ������  �����  : +��  ��  �
��"����  �	
  ��� ��  ��  ��	�	��  ��  ������	�	���	��  
��"  	�	�	���	��   ��	  ��� �� . 
 
����
��  ��
��  ������
��
����  
��
�
����  : +��  ��  ���	�"���  �	
  ��� ��  ���  ��  �
���������	��  ����  
������  ��� �����  ���	�	�
#�  ,��3� . 
 
�������  ���� �  
����

�  
�����  : ��"�	�  	  ��� ���  ����  ����
����  ������
����  � .� . ������  
����	��$�  ����	������  ��"  �
���  �	
  ������  ���  �	  ���	�	��
	 , �"��  ���$�	
��  ��	  ���
	  �
�"  
���  ������ . 
 
�
�����  !��
���  �
��  ��� ����  : ��$  �
�����$�	
��  �	  �	�	��"  ����#���  �	
  ���	
��  ��  
����  	  ��� ���  ���  ���  �
��#�
� . � �  ��	  ���
	  �
�"  
� ����  �	�	��"  �"��  ���  ���  �� �����  
�#�  �������#�  	  ���������  ��  ��
����  ���
��  
����������  ���  ����#��� . 
 
"
�������
�  "
���
���
�  : ��  �	������	
  �	�������	
  	�  	�	
	�  ��  ������	�	���	��  ���  ��  ���#��  �  ��  
�
��#��  �#�  ������#�  �	
  ��� ��  ��  ���
��#��  ��������  ��  �	�������  �����	��  ���#  ����
	
  
ASCII. 
 
���  ���  �������  ��  �	�������	  ���#  ����
	
   ��  ��� ����	�  ASCII �	������
	
 . 
 
!  ��� �����  ��	��
  ��  ���
�#��
  � �	����  ����  ��	  ������	  “�����#�� ” ���  �
���������	   
Status �  ���	
� .  

 
 
 
	����	  / �����  ��
	����  
�
���	���  ( CONFIGURATION / CONTRACT ROOM TYPE ) 
 

 
 
!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  ���  �	
�  ���	
�  �#���
#�  �
��	��
#�  
	�  	�	
	�   ��  ������	�	���	��  ����   ����	
��
�  ���	�����"�#� .  
 
���  ���  �����$����  : 
�� �������  �	  �	
��
  "��	�����  %�	
  ���	
  �#���
	
  �
��	��
	
 ". 
�� �� &��  ��	  ���
	  "���������	�  )��	�  (#���
	
 " ���  ��������� . 
�� �������  "��	����
�� " ���  �������
#��  ���  ����  �����$����� . 
 
���  ��"��#��  / �������� : 
, ���  ����  ��	  ��#�������"  ���  ��� ����  ���  �
����  ���  ��������  �	�  ���	 . 
(�	��$���  ���  ���������  �  ����� &��  � �	����  ����  ��	  ������	  “(������� ”. 
 
!  ��� �����  ��	��
  ��  ���
�#��
  � �	����  ����  ��	  ������	  “�����#�� ”. 
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	����	  / ��
��	�	�����  ( CONFIGURATION / CONTRACTS) 
 
 

 
 
*�  �
�"  �	  ���
	  �����#�	���  �	
�  )��	�����"�	
�  �#�  �����$�  / �����"�#�  (*
��"���� ). 
 

�� ������	
��  ��� �� , ���"���  )��	  (#���
	
  ���  ���
	�	  (�����  20), �	
  ������  �	  �
��"���	 . 
�� �� �	
��  ��"  �"��  �#�  �"��  ������  �  ���
	�	� . 
�� �� �	
��  ���  ����  ���  �	  �#� ��	 , �	  ��#��" , �	  �����  ���  �	  ��
��	  ���  �	�  ��$�	  ������� . 

�	�  ������	 , �	�  ��
�	  ���  �	�  ������	 .  
� �  	�  �����  �	
  ����	
�  ���  �	�  ������	  ���  ���	�  �������  
�	�	�
/	����  � ���  ����#���  ��
  
�	
  ��$�	
  �"��  ���
  �����  �
�����$�	
��  �	  �	�	��" .  
���
��	���  �
�����$�	
��  ���  �����  ���  ��  ����� . 
*�  ���
��#��  �����	
  ���  ���	�  �������  �  �����	�  �  ����  �	
  ��  ������  �
���  �
��  �	
  
������	
 .  

�� *
�����$�	
��  ���  ����  ���  �	�����  (baby cot). 
�� ������  �	  ������	  ‘3�	�	����"�  �
�"�#� ’ ���  �����	  �#�  ���$��#� . 
�� �������  "��	����
��  �����$� " ���  �����$���� . 
�� *
���
���  "�#�  ����� �#  ���  "���  ���  ����"�	
� . 
�� ������  �	  ������	  "��� ����  ���	�����"�	
 ", ���  ��� ����  �#�  �
��	��
#�  �	
  ��	
�  

����	
�����
  ���  �	�  ���������	  ��� ��  / �� ��	�� . 
�� ������  �	  ������	   "�����#��  ���	�����"�#� " ���  ��  �����
����  �  ���
�$���� , ��   

�����#������  �
��"����  ��	�  ���������	  ��� ��  / �� ��	�� . � �  ���  ����  �������
  ��� ���  / 
�� ��	���  �"��  ��  ���
�#�	��  ��  �
��"����  "�#�  �#�  �����$�  / �����"�#� . 
 

        )	  ���
	  ‘�����  �#�
�  ���#��  �����  ? ��"�#� ’ �
���  ����	�	����"  ��	���
	  �"�	 . 
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	����	  / ��	��
�  ��
	����  ( CONFIGURATION / ALLOTMENT  ) 
 
 

 
 

 

 
 

��"��  ����	
��
��  ‘(� �����  (#���
#�  / Allotment’ ���  ‘����"�#�  ��#��	�	
����   / 
Release Period’  ��"�  ��� ��   / �� ��	�� . 
 

�� ��������  ��� �� . 
�� ������  �	  ������	  ‘��	�����  ��	
  Allotment’. 
�� *
�����$���  ���  ����"�	
�  ���  �	�  �����"  ����$�  ��#��	�	
���� . 
�� ������  �	  ������	  ‘(���	
��
�  Allotment’. 
�� *
�����$���  �	�  �����"  �#���
#�  �� �����  ��  ���	  ���  ���  ���
	�	  (��" -4#� ).  
�� ������  �	  ������	  ‘(���	
��
�  Allotment’. 
������ ����  � �  �  �� ����  ������  ���  ������"�����  ��"  �
�  ����"�	
� . 
 

���  ��� ����  / �����#��  �� �����  �#���
#� , ��������  ��� ��  / �� ��	��  ���  ������  �	  
������	    ‘�����#�� ’. 
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	����	  / ����  ����
�
  ( CONFIGURATION / SALES INPUT  ) 
 
 

 
 

!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  ‘���$�  �$����� ’ 	�  	�	
��  ��	�	��  ��  
������	�	���	��  ����  �����$����  �#�  �������#� .  
 
 
���  ���  �����$����  : 
�� �������  �	  �	
��
  "��	�����  ����  �����  �$����� ". 
�� �� &��  ��	  ���
	  "����������  ����  �$����� " ���  ��������� . 
�� *
�����$���  �	  �	�	��"  ��	�������  �  �	  ,"��	�  �����#��� . 
�� �������  "��	����
��  �����$� " ���  �������
#��  ���  ����  �����$����� . 
 
���  ��"��#��  / �������� : 
��������  ���  ����  �$�����  ������	�	�$����  �	�  �#���"  ���  enter �  ��"  ���  �
��� . 
(�	��$���  ���  ���������  �  ����� &��  � �	����  ����  ��	  ������	  “(������� ”. 
 
!  ��� �����  ��	��
  ��  ���
�#��
  � �	����  ����  ��	  ������	  “�����#�� ”. 
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���	���	  / �����������	  �����������  ( UTILITIES / HOTEL CAPACITY SETUP ) 

 
 

 
 
 
!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  �#�����"�����  �	
  ���	�	��
	
 . 
 
!  ��������
�  	����	�  ���  �#�����"�����  ��	5�	�����  "��  ��	
�  ����	
�����
  "��  ��  �#� ��� . 
 
����  � !  "��"�#�$%�  "�!  &�'&��  !�  ��(�)����  �**�+  ,����$��+  $� !  �-��.�(� . 
 
��	�  ����������  ‘�, ¨ ��	  ��$�	  ��� �
�	  ������  ��  ���$����  ���  ���
	�	  ��" -�#� , 
���  �
�����"����  ��   �	��  ���  ������  �	  ������	  ‘(���	
��
�  / ��"��#��  �#�����"����� ’. 
!  �#�����"����  ��	��
  ��  �
���  ����	������  ��"  ���
	�	  ��  ���
	�	 . 
 
 
 
���	���	  / �	�	
�����  
�
��
	��
  ( UTILITIES / SYSTEM PARAMETERS  ) 
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*��  �
����������  	�"��  �
�����$�	
��  "���  ���  �����
�����  �
��
����  ���  ��  ����	
������  �  
�����	��  �� �	��  ��  ���  �� ����  �	
  ���	�	��
	
 . 
 
��  ��� ����	�  �#�
/	����  ��  6 ��"����� . 
 

1. ��.�*/(��   
2. �$�)0(��  �.'��+  
3. ��1*%�  �/���+  
4. ��$�(2('+  / �3�(2('+  
5. ��(�$�����   
6. ���&�  

 
����
���  : 
 

1. ��.�*/(��   
)�  ���
�  ‘+�	��  6��	�	��
	
 ’ , ‘��#�
�
�  �����
����� ’ ���  ‘*��� ’ ����	
�  ��  ���
��#��  
�	
  �	  ���������	  ‘�
�	�  �����	
 ’ �
���  ����  ���
��  � 4 �  ���"  ����"�
�	  �����	������" , 
�� . �
�	�  �����	
  7 �  9. 
 
*�	  ���
	  ‘�3� ’ ��� �	
��  ���  ��"����  ��2  �	
  3�	
���
	
  ���	�	���$�  � ���  ���  
	�	
��  �  �����
����  ��	��
  ��  ���
���  ���$����  )��	�"���  / ��	��
����  ���	���  3������$� . 
 
)	  ���
	  ‘.��
��  –1’  �
���  �������	  ��
���	  � .� . �
������	���  ���  ���  ��	�
���� .  
)�  ���
�  ‘�3� ’ ���  ‘.��
��  –1’ ���
�$�	����  ��  � ��  )��	�"��	  / ��"�����  ���	���  
3������$� . 
 
)	  ���
	  ‘.��
��  –2’  �
���  �������	  ��
���	  ���  ���
�$�����  ���  ��
  ����$��� , 
(�	�������	
  ��  
�"�	��	 ), ����������  �"�	 . � .� . ��"�����  �	�������	�  �	  ���"���	  ��  
45 ����� . 
 
, �	����  ����  ��	  ‘�
�	�  �����	
 ’ ��	�	���  ��  ������	
��  ��"  ���  �
��� , ���  �"���  �	
  
�����	
  �	
  ������	�	�	���  .  
 
*�	�  ‘3�	�	����"  1�� ’  ������	
��  �	  ��"�	  ��� �����  �	
  
�	�	����	� . 
 

2. �$�)0(��  �.'��+  (Main Courante)  
!  ����	���
�  �����
��  �
���  �  ��	����  ���  ����	���
��  �	
  ����
��
	
  ��#�����	
  ��	/
�
	
  
�	
  ����  ���	��
  ���  ���$���  "�� , ������		��	�	�����  ��������  ��	����������  ���  ����	���
��  
�
���  ���  ��	�	��  ��  �
�	
� . 
(��  
� ����  �
���"����  �������  ��"  �	�  ������  ���  �"�	  ������  ��"  �������  ������  
�
����  ��	  FiloXenia Support ���  �"�	
�  ��� �����  �#�  ���	���#� . 
 
.�	�	���  ��  ������	
��  ��  �����
/����  �  ��#�
�
�  ���  �����
�����  ���  	  �����"�  ���
���  
���   �����#��  ���� �	����  �	  ������"  ���
	 . 
 
*���  ����
��
�  ���
�#����  ���
��  �����
/���� , 	  ���#�  �����"�  ���  ����
��
��  ��#�������  
�����#���  ���  �
�����  �  �
���"����  ������� . 
 
*��  ������  �����	
  �	�	�	���	�  ���
�#�� , ��	�������  �� �	
��  ���  �
��	��
�  
��������#�  �  	�	
�  ���������  ��	�  �	�	�	���"  ���
�#��  / ��������" , ����  ���  �����#��  
�	
  ��	/
�
	
 . 

 
3. ��1*%�  �/���+  

(��$�	
��  ��  �  �����#��  �	
  7���
	
  �"����  �
���  ‘On Line’ �  "��  �
�����$�	����  ‘� ’ 
���  ‘��� ’ ���  ‘� ’ ���  ‘��� ’. 
� �  ������	
��  	�  ��������  �	
  ��	�	��  �	  ����
	  �"����  ��  ���
�$�	����  ���  ���  
�
�������  (On Line), �"��  ����  ����	��  ‘���
�#��� ’, ���$�	
��  �	�  ��	���	������	  
���
�#��  ��	�  	�	
	  
� ����  �	  ��#�����	  ���
�	  �
��  �
���  �	���"�  �
��  ����
��"� . 
���  �	�  ��"�	  ���#���  ���
�#�� , ��� ��  ��$��  �	  �	
��
  ��  �	  ��#�������" , ������  ��	  
��"���	  ��� �
�	  ��� ��  ‘Printer’ ���  ���	�  ������	
��  �	�  ���
�#��  ��"  ���  �
���  �#�  
������������#� . 
������  ��
���  ��  ������	
��  ���  �#���	���
��  �	
  ��  ������	�	��
  �  �����	��  �� �	��   ��  
�	�  ���
�#��  ���  �	  ����	
����"  ������� . 
 
�  ���
�#���  �	
  ����
	
  �"����  ������ , �����  �#�  �
��
��#�  ���#  �	
  ����	
����	� , ��  
�
������
  ���  �	
�  �������	��  ���������� , ���	�  �����	�  ���  ���  ��"  ���  �����  �	
  �
��
���� . 
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)	  ���
	  ‘)�����  ����	���
� ’ �
���  �  ����	���
�  ����
��
��  �����#���  ��#�����	
  
7���
	
  �"����  (,��
���	 ) ���  ���$���  "�� , ��������  �	
  ��	�	��  �#� ���  ���  ���������  
��	����������  ���  ����	���
��  �
���  ���  ��	�	��  ��  �
�	
� . 
 

 .�%2$  : *�  ���
��#��  �	
  ������"���	�  ��"  ����  
�	�	������  ���
�$�	
�  ��  ���  
���
�#��   	  	�	
	�  ��
������  �
��������	�  	�	
���	��  ��	  �
��
	 , �"��  ��  ������  ��  

� ����  	���"�  (driver) ������������	�  �	���  ��  �	  
��	  "�	��  ��  "�	
�  �	
  
�	�	������ , 
�� ’ "�	
  ��  �
�	����  ��������  ��  �����
����  7���
	
  �"���� . 

 
)�  
�"�	���  ���
�  �
���  ��	���
�  �����	
  �	
  �
������	� . 

 
 

4. ��$�(2('+  / �3�(2('+  
 
���
����  
         

       
 

 
��  FiloXenia )%"� #�'  ��'�#-#�#�   "�$��&���  !�'�$"&'  ��-  "1�����)�  ���%" ��$��  #�."1&'�!/'  !)'#�&'  �  Pay 
TV !��  '�  %�"/'"�  #���  �����)'�'#"�  �".+#"�  ���   ���"%-�"'"�  ����"$ "�  #�."1&'�!/'  !.�$"&' , Pay TV, 
Internet !��  .���+ .  
��  !�'�$"��  ��#)�  ��)�"�  '�  !�#�%&��*'#��  $#�'  �������� ,\U1\FLXN\TELIMP\, $" ����-  !��'-  ���  -.���  #���  
%��$#"� , ���#" '"#��  ��#-�  ���  " '��  "�!�#�$#��)'�  #�  FiloXenia, #�'  ��� �  ��./'���"  $#���  ‘ �����)#����  
$�$#���#�� ’. 
 
5��  !+,"  ! '�$�  %�)&$��  ��)�"�  '�  ��������" #��  2"%&��$#- ��%" �  ASCII �"  #�'  ����!+#&  ���� : 
 

6'���  ��%" �� .  
 
����"  '�  " '��  �#�����#" , � .%. 12045.PTV 

 
�"�����1�  �"� &' . 

 
                          ()$�         ��!��    ����#���$"��  

 
BEG CHAR    1                  1        (Char: 2) 
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	��,�-�  �&��# ��     2                  7        � .%. 350  
�$&#"��!-     9                  5        � .%. 8350 (����"  '�  " '��  !"'- ) 
��"����' �   14                10        DD/MM/YYYY 
7��    24                  8        00:00:00 (����"  '�  " '��  !"'- ) 
�*���  4 '�$��  32                  3        TEL = ��.)1&'�  
                                                                         PTV = Pay TV 
                                                                        INT  = ���� !#��  
                                                                        MIS  = ��+1���  
����#���$"��   35                17       (����"  '�  " '��  !"'- ) 
��+�!"��   52                  9       00h00m00s (����"  '�  " '��  !"'- ) 

        ��'+�"�   61                  4       	!)����  (%&� � �"!���!- ) 
        ����  ��'+���   65                  8       �*�  �"!���!+ , � .%. 12,00 
                                                                               ���%&��$�-�  �"!���!�*  �"  !-���   
                                                                               !��  -%� #"." � . 
        ��'�.�!-  4-$#��  73                10       �*�  �"!���!+ , � .%. 17,50. 
                                                                               ���%&��$�-�  �"!���!�*  �"  !-���   
                                                                               !��  -%� #"." � . 
                                                                               (����"  '�  " '��  !"'- ). 
      END CHAR  83                  1        (Char: 3) 
 
 
 
�#���  �����)#����  $�$#���#��  �)��'  #��  �����*  ���  �'�1)���"  ��)�"�  
'�  ��.&,�*'  !��  #�  "2�� : 
 

1) ��  #����#�  #&'  #�."1/'&' , Pay TV, Internet !��  .���+ . 
2) �  #���  ��'+��� .  
        �+'  �"'  ��./$���"  #���  #-#" #�  FiloXenia ,�  %��$�������$"�  #�'  
        #���  ��'+���  ���  �'���+1"#��  $#� ASCII ! '�$�� . 
3) �  "1������  ���%" ��$��  "�$��&���  �"���)'&' . 

�#�'  $��!"!���)'�  �"� �#&$�  "��.)����"  #�'  ‘FiloXenia formated’. 
 

      
 
��
����  

 
 
 

��  FiloXenia )%"� #�'  ��'�#-#�#�   "2��&���  !�'�$"&'  ���  %��$�  ��-  "1�����)�  ���%" ��$��  #�."1&'�!/'  
!)'#�&'  �  Pay TV.  
��  !�'�$"��  ��#)�  �1���*'  check-in, check-out, �..��)�  �&��# &'  ! .#.. . !��  
!�#�%&��*'#��  $#�'  �������� ,\U1\FLXN\TELEXP\, $" ����-  !��'-  ���  -.���  #���  %��$#"� , ���#" '"#��  ��#-�  
���  " '��  "�!�#�$#��)'�  #�  FiloXenia, #�'  ��� �  ��./'���"  $#���  ‘ �����)#����  $�$#���#�� ’. 
 
5��  !+,"  ! '�$�  ��������" #��  2"%&��$#- ��%" �  ASCII �"  #�'  ����!+#&  ���� : 
 
       6'���  ��%" ��  

 
	 ) 5��  check-in,  C???????.IN 
B) 5��  check-out, O???????.OUT 
5) 5��  �..���  �&��# �� , T???????.RC 
 

   
�"�����1�  �"� &' . 

 
                          ()$�         ��!��    ����#���$"��  

Check-In 
 
BEG CHAR    1                  1        (Char: 2) 
	��,�-�  �&��# ��     2                  7        � .%. 350  
�$&#"��!-     9                  5        � .%. 350  
��"����' �   14                10        DD/MM/YYYY 
4&��!-�  �".+#�  24         10        � .%. 00123 
��&'�� �  �".+#�   34                30        � .%. PAPAPELATIS PELATIS  
�,'�!-#�#�   64                  3        � .%. 100 
(�  !&��!��� �$�  " '��  ��$�$�)'�  $#���  !&��!�*�  #��  ��'�� ��  �".# ��  ",'�!�#�#&'  #��  ��� , -�&�  $#� 
���+�"���� , #�  100 " '��  8..�'"� ) 
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        END CHAR  67                  1        (Char: 3) 
 

Check-Out 
 
BEG CHAR    1                  1        (Char: 2) 
	��,�-�  �&��# ��     2                  7        � .%. 350  
�$&#"��!-     9                  5        � .%. 350  
��"����' �   14                10        DD/MM/YYYY 

        END CHAR  24                  1        (Char: 3) 
 

	..���  �&��# ��  
 
BEG CHAR    1                  1        (Char: 2) 
	�-  ���,�-  �&��# ��     2                  7        � .%. 350  
�"  ���,�-  �&��# ��    9                  7        � .%. 127 

        END CHAR  16                  1        (Char: 3) 
 
�#���  �����)#����  $�$#���#��  �)��'  #��  �����*  ���  �'�1)���"  ��)�"�  
'�  ��.&,"  !��  �  "����1�  !�'�$"&'  "2��&��� . 

 
���  ���'+  ��+  #���,2��$��+  #�*/  �%!��  !�  $�.1��*��/.�$��  ��  FiloXenia Support.  

 
 
 

5. ��(�$�����  
 

 
 
 

*�  �
��  ���  ��"����  �
��
/	
��  ���  �	��  �	
  ����
	
  ASCII �	
  ����	
���
��  ���  ���  
�������  �	
  FiloXenia  ��  ��#�������  �	��������  �����	��� . !  �����  �	
  �
���������	
  
�
�����  ��  �
��
���"  ��  ���  ����	��  ‘������
�  / ��� ����	�  ASCII. 
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6. ���&�  

 
 

                
 

)�  ��	���
�  �	
  ��	
��  ��  �
��  ���  ��"����  ���  ����	�	�	��  ���  �	�  �����"  �#�   
���#����#�  �#���
#�  ���  ��"�#�  (������
�  / -#�����"����  6��	�	��
	
 ) ���$�  ���  ��   
‘��	��������  �#� ��� ’.  
*�	  ���
	  ‘WEB CRS’ ���$�	
��  �	�  �#���"  �	
  ���	�	��
	
  �	�  	�	
	  ������	�	�	���  ��  
�
��
���"  ��  ���  �������
���  �����	��  Web CRS.  
 
!  ����	��  ‘)������  ����� ��#�  ��  .�����  !����� ’ , � �  �
���  ������������  �"��  ����  
�����	��  ‘)���
	  / .�����  !����� ’ ��  �����
/	����  �����"�����  ���  ��  �������  ����� ��#�  
��	�  ����� .  
 
!  ����	��  ‘4����	�  ��
� �#�  / ��
��#�   �����  ����  ����$���� ’ � �  �
���  ������������  �"��  
����  �����	��  ‘����	���  / ����	�  �����������$� ’ ��  ������	����  ���  ��  �������  / ��
���  
����  ����$����  �	
  ���  ��	
�  �������#��
  ����   ���� . 

 
���  �	  ‘All Inclusive’ �
���� ���  ��  ���$�	
��  "��  	  
�	�	����"�  �	
  ��  �
�����  � ���  ���  
�����������  �
��#�
��  ���� �	����  �	  ���
��	��	  ���
	 , ���$�  ��
���  ���  �	  �	�	��"  ��
  
�	��  ����"  �	  	�	
	  ��  �����#��
���  ��	  �����  ‘All Inclusive / ,������$���� ’. 
 
!  ����	��  ���  ‘,���������� ’, ‘����
	  ASCII ���  ���$���� ’ � �  �
���  ������������  �"��  ����  
�����	��  ‘�������	���� ’ ��  ��	
��  ���  �
���"����  ��  ���$�	
��  ���  ���
	�	   �����  
������  �����������	�  ��"  �	�  ��� �� . ��
���  ��  ����	
���
���  ����
	  ASCII ����  ���#��
��  
�����	�� .  
 
!  ����	��  ����  ‘, ����  ������$� ’, ‘(
���"����  ����	
��
�� ’ � �  �
���  ������������  �"��  ����  
�����	��  ‘��
���� ’ ���  ���  �����#��  / Check-in, ��  ��	
��  ���  �
���"����  ����	
��
��  
� ����  �����
  ��  �
������
�  ��  �� �	��  �����	��  "�#�  � .� . Ving Cards.  
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���	���	  / ����  ���	��	

��  ( UTILITIES / BILL TYPES  ) 
 

 

 
 
!  �
����������  	�"��  �
���  �	  ����
	  �����#���  / ��"��#���  �#�  ���#�  �	�������	�  �	
  ���
���  �	  
���	�	��
	 . 
 
����
���  ���  ���  �����#��  ������	�	�	���  �  ������	
��  ��"  ���  �
���  (��  
� ���� ) �	�  �#���"  �	
  
�	�������	�  �	
  ����
�	���  ���  ��� ��  ‘enter’. 
��  �#���	
  �	
  ������	
��  ������  ��  ��	�	
�	��  �	  ����� �#  �
���� . 
 

o 1       – 999 )��	�"��� , ��	��
����  
o 1000 – 1999 ��
�#���  ����
�  
o 2000 – 2999  ����#���  ����
�  

 
��	�  ������	
��  �	�  �#���"  �"��  �
�����$�	
��  ���  ���������  �	
  �����	
  � .� . 
‘��"�����  ���	���  3������$� ’.  
 
��"���	  ����  �
���  �  ����	��  �	
  ���
�#��  ��	����	���  ���  �	  �
���������	  ���
�	 . , �	����  ����  
�� �#  ��	  ��#�������"  �
���  ��	  ���
	  ‘���������	�  ���
�#��� ’ �"��  ��	�	���  ��  ������	
��  ���  
�
��
�	
��  	�	�	���	��  ���
�#��  �
���  �
��������	�  ��	  �
��
	 . 
  
*�	�  ‘�����"  2	�������	� ’, �����#�	���  �	�  �����"  �	
  ����
��
	
  ���	����	�  �����	������	�  
����������	�  �
�	�  �	
  �
�	
� . 
*����$���  "��  �	  � ��  �
�	�  �	�������	�  ����  ����  �	
  ��
����� . 
 
!  �"���  �����#���  �	
  ������	�	��
���  ���$�����  ����  ����	��  ‘��� ����	�  *
������	�  / 
)��	�"��� ’. 
 
'�  ������  ��  
� ����  �	
� ����	�  ���  �
�	�  �	�������	�  ��"  ���  � ��  	� ��  �	
  
�
���� . 
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���	���	  / �	�	
�����  ASCII ( UTILITIES / ASCII PARAMETERS  ) 

 

 
 
�������� � !"#"  ��"���$%  FRONT OFFICE       
�"�! &�'!�  ( '!#�!) &  ��*�! &  ASCI!   

 
���  �	  � ��  �����  ���#����  ���$�	
��  �	
�  �	�������	��  ���#��� / �
��#��� . 
���  ��� ������  	�  �	�������	
  �	������
	
  �	
  ������	�  *%�,  .��8  18%, �
���  	�  ���� : 
 
70.00.00.05  �92!*�:*  *%�,  .��8   (�
��#�� ) 
54.00.00.18 1��  �92!*�9%  18%      (�
��#�� ) 
54.00.99.02 (!.�):,�*  1�8�*         (�
��#�� ) 
30.00.00.00 ��2�)�*                            (-8�9*! ). 
 
�  �	�������	
  �
�	
  ���$�	����  �  ����$�	����  ���
��	���  ���������  ��"  �	  ‘:�	/���	  
!�����  / Main Courante’. 
������	
��  �	��"�  �	  �����  ��"  ���  �
���  ���  �
�����$�	
�� , 
 
���
	 , ,�����  ��
�   - �
��#��    70.00.00.05 
���
	 , 1 .� .� .            - �
��#��    54.00.00.18 
���
	 , (�� . 1"�	�     - �
��#��    54.00.99.02 
���
	 , .����  ��
�       - -��#��     30.00.00.00. 
)�  
�"�	���  ���
�  ��  ����	
��  ��� . 
 
���  ��  �������  ����� ��#�  "�#� , )���
	 , �:��#�����  , ���� , ���$�	
��  �"�	  �	
�   
�	�������	��  ���#���  / �
��#���  ����  �����  ��
� . 
���  ��� ������  	  �	�������"�  �	������
	
  �	
  ����
	
  �
���  	  38.00.00.00. 
 
*
�����$�	
��  �	��"� , 
���
	 , .����  ��
�       - -��#��    38.00.00.00 
���
	 , .����  ��
�       - �
��#��   30.00.00.00 
 
,��  ���  ����	
��
�  �#�  �	�������$�  ���$�	
��  ���  ���  ����	�	�
�  �	
  ���	
��  ��  
����������  ����  �	�������  �������  ���  �	  �
�	�  �
����� . 
 
O �	�������"�  ��� ���  �
���  �����"�  (���� ���	� ) ���  ����$�����  ���  ���  ���	��  �	
  ����������	�  
���	���  
������$� , ��  ���#��  �	
  �����	�  �	�������	�  ��� ��  �	
  ����  ���#��
  ��	  ����
	  
�����$�  (����
�  / ��� ��� ). 
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*���  ����  -��#��  ������  ���$�	
��  �	�  �����"  �	�������"  ��� ��  � .� . 
30.00.00.125 ���  ����  ����  �
��#��  �	�  �����"  �	�������"  ��� ���  � .� . 
30.00.00.00. 
 
,��  ���  ���	��  ����#���	�  )��	�	�
	
  �  ��
�#���	�  (���
	
  �  �	�������  �������   
�	
  ��  ����	
�����
  �
���  ���
���	�� , ������  �
��#��  �	
  �����	�  �	�������	�  
��� ��  (� .� . 30.00.00.125) ���  ���#��  �	
  �����	�  (� .� . 30.00.00.00). 
 
���  ���  ����#���  ������  �	�������	�  �����$� , ��������  ������  	�  	�	
��   
������$�	
�  �	  :�	/���	  !�����  ���  ���  �������  ��� �� , 	�  ��������  �	
  ��  ����	
����	��  
�
���  	�  ���� : 
�
��#��  �	
  ���#����	�  �	�������	�  ���#���   ��	  ����
	  �����$�  ���  ���#��  ���
��	���  �	
  
�	�������	�  �
��#��� . 
 
,��  ���  ��������	�	
���  �#�  ����$��#�  
� ����  �  �
���"����  ���#���   
���  �	�������	�  1��  ��  ���
����  ��  ��   ���  �������  ����� ��#� . 
*���  ���
��#��  �	
  ���	
��  ��  ����	
����	
��  ������"����  ��"  ���  �����  
����$��#�  ������  ��  ������$�	
��  �	�  ��������  ���  
�	�	���  ���  ���   
�#���  �����
���� . 
 
!  ����	
��
�  (�	�� ) �	
  ASCII ����
	
  ��	����"/����  ��
���  ���  ��"  �	
�  ��������	
�  
�	������
	
  ����  ����	�� , ‘������
�  / ��� ����	�  �
������	�  ����  ��"����  ‘2	�������	 ’. 
 
�2"�#/+  ��$&��3�2!  
��*��4!                            �
�	�  �
�����  ���  ���  ��������  ����� ��#�  ��"  ��� ��� . 
 
�2"�#/+  ��.�*�(%2!       �
�	�  �
�����  ���  ���  ��������  ���	����#�  ����������$�  
                                          ���	�"����� . 
�2"�#/+  ��$&��3�2!   

��� ��%+                          �
�	�  �
�����  ���  ���  ��������  ����� ��#�  ������	
� . 
 
���..�  ����� ��$�2!   %�  �����
/	����  �  "��  	�  ��������  ��$���  ���  	�  �
	  ����
��
��  �������  
                                          ����	�"����� . 
 
EOF                                   %�  �����
/����  ��	  ���	�  �#�  ������$�  �  �������  EOF. 
 
��'2$  / �%$�2$  
.%� $��*                          %�  �����
/	����  �  "��  ��  �	�  ��  �
�  �����  ��  ���  �������  01 ���  ���#��   
                                          ���  02 ���  �
��#�� . 
 
�.���. !%�  ,2�%+  /        %�  �����
/����  �  ����	���
�  ��  �����	
�  �  "�� .  
 
ASCII $�  SG-Format        !  �	��  �	
  ����
	
  ASCII ��  �
���  ��	����	�����  ��  �
���  ���  ���  
                                         2	�������  �����	��  ���  Singular. 
�* �2.'+  &�*��4!   
�#�/+                                ��  ����� ����  ��"  ��� ���  ������  �	�������	�  �	
�  ��  �
��������� �	����  
                                         �  "��  ��	  ����
	 .  
�((��-�  (��  
�3�-* .'!�  ��.�*/(��    %�  �
�����  ���#�����  �������  ���  ���  ��  ��	�������  ���	�"��� . 
 
!  ����	
��
�  �	
  ����
	
  ASCII �
�����  ��"  ���  ����	��  ‘������
�  / ����
	  ASCII 2	������
	
 ’,  
���
  ���$�	
��  ���  ���
	�	  ���  ���  	�	
�  ���	
��  ��  �������	
��  ��  ��	���
�  ���  ��� ��  
�	  ������	  ‘�����#�� ’. 
.��  ���  �
����  �
��  ��	� ��	����  ����  	�"��  "���  	�  ��������  �	
  ��	
�  ���������
  
"�#�  ��	  ����� �#  ��� ������  ����  ���
��#��  �	
  ��	
��  ���$���  	�  ��������  ��  
�����
/	����  ��  �
	  ������  ���#���  / �
��#��� . 
 
1/05/2003-1/05/2003                                                                                                                                                                                  
Accounting ASCII File  / C:\U1\FASCFILS\HOTUT011.TXT                                                                                                                                   
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                                                              
1/05/2003 30-00-00-000      9*  :*�;3�:�  !.�8�* -(9.�):�       22 0000001200,00  0000000000,00 0000000000                                                                                         
1/05/2003 70-00-00-002      9*  :*�;3�:�  !.�8�* -(9.�):�       22 0000000000,00  0000001016,94 0000000000                                                                                         
1/05/2003 54-00-00-008      9*  :*�;3�:�  !.�8�* -(9.�):�       22 0000000000,00  0000000183,06 0000000000                                                 
 
 
)	  ����
	  ��
�����  ����  �����
���   C:\U1\FASCFILS\HOTUT011.TXT . 
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 !  �	��  �	
  ����
	
  �
���  �  ���� : 
 
 1)  !���	���
�   10 ����������       !! /.. /----   
 2)  ,��"      2 ����������  
      �  !!..----  ���  ����#�  ���  4 ���	��  ���������� . 
 
 3)  2	� .2	������
	
  20 ����������  
 4)  ,��"                                1 ����������  
 5)  ����	�	�
�   41 ����������   

��#������  ����
��  ��  ���� /����   
 ����	�	�
�   38 ����������   

,��"      1 ����������  
)��	�  �
�����        2  ����������  

 6)  ,��"                   1 ����������  
 7)  -��#��   14 ����������      9999999999,99- �  –999999999,99.  
 8)  ,��"                   1 ����������  
 9)  �
��#��   14 ����������      9999999999,99- �  –999999999,99.  
10)  ,��"     1 ����������  
11)  �
�	�  �
�����                3 ����������   (� .� . ��3 , �,3 ...) 
12)  �� , ����������	�          6 ���������� . 
 
*���  ���
��#��  �	
  ��	
��  ���$���  �  ��� ����  �#�  �	�$�  ��  �
�����  ��  �
�  
�����  �"��  ����  ����  ���#��  �����
/����  �	  �	�"  ����#�  ���  ���  ���"  ���  ����#�  
���  �  �������  01 ���  ���#��  �  02 ���  �
��#�� . 
 
��  �����  ��$���  �������  ����������#�  "�#�  ���  	�  ��	  ����
��
��  �� ’ "�	�  /����	��  �
���  
����	�	������  ���  ���  ������	
�  ��	���
�  ������#��� . 
 
.��  ��"  � ��  �����  ���# -����#����  �
����  
� ����  �
�  ����  ������ . 
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FiloXenia Hospitality Solutions 
 
 
���  !�,��"��'��  "���$ �� . 
 
 

�� 0�"&$#�!+  �".�#/' ,  ��-  #�'  "��.���  ‘ ���" �  / 0�"&$#�!+  ����+#&' ’, 
���  #�  #����#�  !�#�'+.&$��  �"  #�  ��� �  �"'  ��+�%"�  on line $*'�"$�  #��  
Front Office. 

 
�� �"#��#+  8$���  ����+#&' ,  ��-  #�'  "��.���  ‘ ���" �  / �"#��#+  ��)��� ’, 

���  #�  #����#�  !�#�'+.&$��  �"  #�  ��� �  �"'  ��+�%"�  on line $*'�"$�  #��  
Front Office. 
 

�� 8!��$�  #���.�� &'  ��-  #�'  "��.���   ‘����.-��� ’. 
 

�� Check-Out,   ��-  #�'  "��.���   ‘	'�%&��$"�� ’. 
 

�� Check-In,   ��-  #�'  "��.���   ‘	1 2"�� ’. 
 

�� 4." $���  ��)��� , ��-  #�'  "��.���  ‘4�#�$#+$"��  ��)���  / 
��. �  �����%��  
(�-�#�� )’. 

      �  ! '�$�  ��#�  " '��  ����� #�#�  ���  #�'  ��'�#-#�#�  Check-In, 
            Check-Out !��  �"'�!+  !�'�$"��  ���  �1���*'  #�  �&�+#��  �����"'-'#&'  $"   
            "�-�"'�  ��"����' � . 
 

�� 8!��$�  ‘ �$�3�� ��  ��)��� ’, ��-  #�'  "��.���  ‘4�#�$#+$"��  ��)��� ’. 
      �"'  " '��  ����� #�#�  �  ,"&���)'�  )!��$�  (!." $��� ) ���  �"#+��$�  $"      
      "�-�"'�  ��)�� , "+'  -�&�  )%"� !." $"�  �"'  ��+�%"�  ��'�#-#�#�  #��"��!/'     
      !�'�$"&'   $" ��#�  #�'  ��"����' �  !��  ����"')$#"�� . 

            �  !�#+$#�$�  ��#�  ����� �"#��  !�,��"��'+  $#� .���$#���� . 
 

�� ������"#�!�  )!��$�  ‘0�"/$#"� ’ !��  ‘ ��"��$��  ��-.���� ’ ��-  #�� 
‘4�#�$#+$"��  ��)��� ’. 

 
�� 4��#�$"�� . 

 
�� ���."!#�!�  )!��$�  �'�1��/'  ��-  #�� ‘ 	'�1��)� ’ !��  !�#�$#+$"&'  

$#�#�$#�!��  ����!�.�*,�$��  ��-  #�'  ‘ ��"*,�'$� ’. 
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�	
���  / ����
���	  �
�
	���  ( CASHIER / DAILY CHARGES ) 

 

 
 

���
	  �����$�����  ���#����$�  ���  ����� ��#�  �������"��#�  �����$� . 
 

�� , ���  ����  ��	  ������	  ‘!��� .�����
�� ’ ���  ��������  ���  ����	���
�  ��"�	�  �
��  �
���  
����	������  ��"  ���  ��	����"���� . 
.�  ���  �
����  �
��  ��  ��������	��  �
�"�  �����#������  �	
  ������  ����  ����	���
� . 

�� ������	�	�����  �	�  �����"  �#���
	
  ��	  ���
	  ‘(#� ’ ���  ��������  ‘enter’ �  ���������
��  ��	  
���
	  ‘��#�
�
� ’  ���  ������	�	�����  ��  ��$��  �� �����  �	
  	�"���	�  ��� ��  ���  
�������  ‘enter’.  
*��  �������  ���
��#��  ��  ���������
  ���  ��� �
�	  ��  �
���  �������"��#�  �� ’ "�	
  ���  
������	
�� , 

�� .��������
��  ��	  ���
	  ‘,#� ’, ������	�	�����  �	�  �#���"  �	
  ������	�  ���  ��������  ‘enter’ 
�  ���������
��  ��	  ���
	  ‘)���� ’  ���  ������	�	�����  ��  ��$��  �� �����  ���  ����������  
�	
  ������	�  ���  �������  ‘enter’.  
*��  �������  ���
��#��  ��  ���������
  ���  ��� �
�	  ��  �
���  ���� �#�  �� ’ "�	
  ���  
������	
�� , 

�� .��������
��  ��	  ���
	  ‘�	�"� ’, ������	�	�����  �	  �	�"  ���#���  �  �
�������  ���  
       ��������  ‘enter. 
�� ��	�������  ���������
��  ��	  ���
	  ‘������������ ’ ���  �
�"�  ������������ . 

 
4�	����  �����������	  �	  ���
	  ‘��� ����  �#���
#�  Check-out ‘ �"��  ��	�	���  ��  ������	
��  
���  ��  �#� ���  �	
  ��	
�  �
���  ���  Check-out. 

   
.�	�	���  ��  �������	���  ����  ��������  ��"�  �
���������	
  �#���
	
 , �
�	����  ��	  ���
��	��	  
���
��	  ����	���  �	  �����"  �#���
	
  �	
  ���  ����������  ���  ���$����  �	  ������"  �	
��
 . 
�����
/����  �"��  ��	  ��� �
�	  ��  ���  ��������  �	
  �#���
	
  ���  "��  ��  ���
	�	  ����	���  �	
 . 

 
�������  �	  ������	  ‘�����#�� ’ ���  ��  ���
�$����  ���  �����#������  ���  ������ .  
4��  ��� �
�	  ��	�����"�����  ��  ���������
 . 
�������  �	  ���	�
��	  �	
  ���
�#��  ���  �����#��  ��	�  �	���"  ���
�#�� . 
 

 .�%2$  :  �����#���  �  ��	��$����  ��	�	��  ��  �
�	
�  �"�	�  ���  ���  ����	���
�  �����
��  ���  
������������� , ���  ����  ������  ���
���  �	  ‘:�	/���	  !�����  / Main Courante’. 
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�	
���  / 
�����	  �
��	
  ( CASHIER / DAILY CASH FLOW ) 

 

 
 
���
	  �����$�����  ������$�  ����� ��#�  ������$�  ���� �#� . 
 

�� , ���  ����  ��	  ������	  ‘!��� .�����
�� ’ ���  ��������  ���  ����	���
�  ��"�	�  �
��  �
���  
����	������  ��"  ���  ��	����"���� . 
.�  ���  �
����  �
��  ��  ��������	��  �
�"�  �����#������  �	
  ������  ����  ����	���
� . 

�� , ���  ����  �  ���������
��  ��	  ���
	  ‘.����� ’ �	  ������	�  ��	�  �����$���� , 
������	�	�����  �	  �	�"  ���  ��������  ‘enter’. 
 

�������  �	  ������	  ‘�����#�� ’ ���  ��  ���
�$����  ���  �����#������  ���  ������ . 
4��  ��� �
�	  ��	�����"�����  ��  ���������
 . 
�������  �	  ���	�
��	  �	
  ���
�#��  ���  �����#��  ��	�  �	���"  ���
�#�� . 
 

 .�%2$  :  �����#���  �  ��	��$����  ��	�	��  ��  �
�	
�  �"�	�  ���  ���  ����	���
�  �����
��  ���  
������������� , ���  ����  ������  ���
���  �	  ‘:�	/���	  !�����  / Main Courante’. 
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������5�	  ( INVOICES ) 
 

 

 

 

���
	  ���	���  ���	�	�
#�  / ��	��
��#�  ���	���  
������$� . 
 

�� ������	�	�����  ���  ����	���
�  �  ��������  ��"  �	  ����	�"��	  ���  �������  �	  ������	  
<��	�	��< . 
!  ��� �����  ����������$�  ��	�  ���	��  ���������  ��	
�  ��� ���  �#�  	�	
#�  �  ����	���
�  
����$�����  �
���  �
��  �	
  ��	
��  �������� . 

 
��  �	�������	
  �	
  ��	
�  ���  ���	��
  ��#�����	�  ��	
�  ����  ��� �����  ���  �������  ‘FNL’. 
��  �	�������	
  ���  �	
�  	�	
	
�  ����  ���	��
  ��
�#���"  ����
	  ��	
�  ����  ��� �����  ���  �������  
‘CAN’. 
��"�	�  �	  ���
	  ‘.�  ��#������ ’ �
���  �����������	  �"��  �  ��� �����  ���  ��  �
�������� ���  
��  ��#������  ����������  �	
  ��	
�  ���  ���	��
 . 
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�� , ���  ����  ��	  ���
	  ‘��(# ’ ���  ��� ����  �	
  �	�������	�  ��	�  ���	��  (����  	�"�� ). 
 
.�	�	���  ��  �������	���  ��	�  �	�������"  ��"�  �
���������	
  �#���
	
 , �
�	����  ��	  
���
��	��	  ���
��	  ����	���  �	  �����"  �#���
	
  �	
  ���  ����������  ���  ���$����  �	  ��#�������" .  
 
�� , ���  ����  ��	  ������	  ‘��� /����  ��	�  �	� /�" ’ ���  �
�"�  ������������  �	
  ������  ��  

������	����  ��	�  �	�������" . 
�� , ���  ����  ��	  ������	  ‘����#���  / -��$���� ’ ���  �
�"�  �
�����#�������  ���$����  �  

����� ����  �	
  ��	�	��  �	�  �	�������" . 
 
 

 
 
      *����$���   "��  	�  �����#������  ��  �
�	
�  ����  ����	���
�  �����
��  �	
  ����������  
      ��	  ��� �
�	  �����#��� . 
      � �  ���  �
���  �  �#���  ��  ������  ��  ���  ��� ���� . 
 

�� , ���  ����  ��	  ������	  ‘�����#�� ’ ���  ��"�����  �����#��  �	
  �	�������	� . 
�� , ���  ����  ��	  ������	  ‘�����#��  ��#�����	
  �	�������	�  (���
���	 )’ ���  ���	��   

�	
  �����	�  �	�������	� .   
.��  ���  �
����  �
��  	  �	�������"�  ����  ���
���  ���  ��
  ���	�  �������� .  

      ��  �	�������	
  ����  ������  ��  ��	����	��  ����  ���  ������  �	
�  ���	�� .  
      ��  �	�������	
  �����$�  / �����"�#�  ��"�	�  ���
�	
�  ��  
�"�	��	  �������	����   
      ��	
�  ���$���� .  
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	�	����
��
  ( DEPARTURES ) 

 

 
 

�� ������	�	�����  ���  ����	���
�  ��"  – �#�  �  ��������  ��"  �	  ����	�"��	  ���  ������  �	   
������	  ‘��	�	�� ’. 
*����$���  "��  ����#������  (Check-Out) ��	�	��  ��  �
�	
�  �"�	�  ���  ��  �#� ���  �	
  
�  ����	���
�  ����$�����  �
���  �  
���  ��  ���  ����	���
�  �����
��  �	
  7���
	
  �"����  ���  
����  ���	��
  ��#�����	�  / �����"�  �	�������"�  ���  �
�"�  ���� . 
 
!  ��� ����  ���  ��� ������  ��  �
���  � ���  �	
  ��"�	
  (�
���	 ) �	
  ��	
��  �������� .  
�  )�"�	�  ��	��
  ��  �
��� : 
 

1) ,�� ’ ���	���  �����"  �#���
	
  (�� . (#���
	
 ).  
2) ��� ��  �����  �  �
���������	  ��"�	�  ������	
��  (��� ��� ). 
3) ���������  (+�	�� ). 
4) .�  ��  �#� ���  �	
  ��	
�  �
���  Check-out (.�  ����#��� ). 
5) ,��  ���  �����#��  ��  ������  ����  ������  ������  �#�  �#���
#�  ����$�����  

(,���  ������  ������  �������#� ).  
 

�� , ���  ����  ��	  ���
	  ‘(#� ’ �	
  �#���
	
 .  
�� '�  ���  /�����
  ��  ��������$����  ���  ����$���� . 
.��  ���  ����$����  �	  ‘Status’ �	
  �#���
	
  ��  ��� ���  ��"  ‘C-In’ ��  ‘C-Out’ ���  ��  
�
���  �������  ��	  7���
	  �"����  ��"�	�  �
�"  �
���  ���#���	  On Line. 
 
 

	5����
  ( ARRIVALS ) 
 
 

 
 

�� ������	�	�����  ���  ����	���
�  ��"  – �#�  �  ��������  ��"  �	  ����	�"��	  ���  ������  �	   
������	  ‘��	�	�� ’. 
*����$���  "��  ��
����  (Check-In) ��	�	��  ��  �
�	
�  �"�	�  ���  ��  �#� ���  �	
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�  ����	���
�   �����  �
���  �  
���  ��  ���  ����	���
�  �����
��  �	
  7���
	
  �"����  
���  ��	
�  �	��
  �����  ��	���
�  ���  �	�  ��� ��  (�� . (#���
	
 , �����"���� ...). 
 
!  ��� ����  ���  ��� ������  ��  �
���  � ���  �	
  ��"�	
  (�
���	 ) �	
  ��	
��  �������� .  
�  )�"�	�  ��	��
  ��  �
��� : 
 

1) ,�� ’ ���	���  �����"  �#���
	
  (�� . (#���
	
 ).  
2) ,�� ’ ���	
��  ����	���
�  ����$�����  (!� .���� ).  
3) ,��  ���	  �#���
	
  ()��	  (#� ).  
4) ����	�	�������  ��  "�	���  ���������  (���	
� ).  
5) ��� ��  �����  �  �
���������	  ��"�	�  ������	
��  (��� ��� ). 
6) ���������  (+�	�� ). 
7) .�  ��  �#� ���  �	
  ��	
�  �
���  Check-In (.�  �����#��� ). 
8) ,��  ���  �����#��  ��  ������  ����  ������  ������  �#�  �#���
#�   �����  

(,���  ������  ������  �������#� ).  
 

�� , ���  ����  ��	  ���
	  ‘(#� ’ �	
  �#���
	
 .  
�� '�  ���  /�����
  ��  ��������$����  ���   ����  �  ��  ���������
��  ����  �� ����  �	
  

�#���
	
  ���  �
�"�  ��	��$���� . 
.��  ���   ����  �	  ‘Status’ �	
  �#���
	
  ��  ��� ���  ��"  ���"  ��  ‘C-In’  ���  ��  
�
���  �������  ��	  7���
	  �"����  ��"�	�  �
�"  �
���  ���#���	  On Line. 

 
�	�	
�	
��
  �
��	
  / ������  �������
 - ����	
   ( NIGHT AUDIT / RECEPTION BOOK ) 
 

 

 
 
 
+���  	�  ��������  �	
  ���	�	��
	
  �����
/	����  ��	  7���
	  �"����  	���	�	�������  ���  �-%3��+ , 
�!�,2��$��+  ���  �**�('+  ��.4!  /��/.2!  . 
 
����
���  ���  � ��  �������  ���  "�	
  ���� /����  , ��	
��  ��  ����  ��	���
�  : 

o ��#�
�
�  
o 0�	��  
o *
��#�
�  
o 0����  
o ������  ����$����  
o (#� ��	  (-��#�� ) 
o ��#��"  (-��#�� ) 
o �����  (-��#�� ) 
o *��	�	  (-��#�� ) 
o ,
����  (�
�	�  �
����� ,  ����  ����$���� , ������� ) 
o ��� ���  / �� ��	���  
o ����������"  ,� �����  (�� . ���	����	�  ����������	�  ����  ����#������  �"�	 ) 
o �	�"  ,� �����  
o ����������"  ����  (�� . ���	����	�  ����������	�  ����  ����#������  �"�	  
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o �	�"  ����  
o *����$����  

 
)��	�  �����
/	����  ���	��  ������  ��  ��
����  , ����#������ , �������  ���  �������	���� . 
 
!  �����
�  �
��  ������
���   ���������  ��"  ���  �����	��  ���  ��	����
  �	  �*�%$�.�  �.'��+  ���  ��  
��	���	
��  ��  ��	�#���	
��  ����  �����
��  ���  ��"�����  ������ . 
���  ��  �������	�	���	
��  �	  ���
���	  ���  ������  ������  ��$��  ��  ��	
�  	�	����#��
  "���   
	�  ��
���� , ����#������  ���  �  ���	��  "�#�  �#�  �	�������$� .  
*�  ���
����  ���
��#��  ��  ���  ���������
  ������"  ���
�� . 
 

�� ������	�	�����  ���  ����	���
�  �  ��������  ��"  �	  ����	�"��	 . 
�� ���  ����  �����#��  � ���  ����  ��	  ������	  ‘�����#�� ’. 
�� ���  ���
���	  ������  � ���  ����  ��	  ������	  ‘'�#�����	  (,��
���	  ������ ). 
 

 
�	�	
�	
��
  �
��	
  / �
�6����  �
��	
   ( NIGHT AUDIT / MAIN COURANTE ) 

 

 
!  ��� �����  �
��  �
�	&
/��  "���  ���  	��	�	�����  ��������  �	
  ���	�	��
	
  ���  ���  ���	����  ����� .. 
�����
/	����  ���  ���� , ��  ������	
�  �������  �
��#�
��  ���  ��  ���	�  �	
� , ��  �������  
����� �#���  ���  ��  ���	�  �	
� , ��  �������  All Inclusive ���  ��  ���	�  �	
� , ��  �������  ����$��#�  
���  ��  ���	�  �	
� , ��  �������  ����� ��#�  ������	
�  ���  ��  ���	�  �	
�  , ��  �������  ����� ��#�  ��  
����#����  � ���  ���  ��  ���	�  �	
�   ���  ��  ���	��  ����"�����  ������  ��  �#� ���  ���   �	��  ���  ���	�  
��	
��  ���  �� �
��  ��  �
��������  1��  (�	������"   ���	 ). 
 
+��  ��  ����� �#  �����	����  ��  �������  ��  ���#���� , ������ , ���	�	 , ������  ��
� , ���	���"�  
�"�	� , ��	  1�� , ���  1�� .  
 
4�	
��  ���  �
���"����  ��  ����"  ����  �� �#  ���  �������  ����� �#���  ��  �	���  ��  ���#����"  
��� �
�	  ���  �� �
��  �#�  �
���������#�  ���$��#� . 
 
������	����  �	  �	
��
  ‘'�#������  �����#��  (,��
���	  !����� )’ �"��  ���
�	
��  ���  �����  ���  
������		��	�	�����  ��������  ���  �	  ��	/���	  ���
�$�����  ��  ���������	  ���
�#�� . 
 
�������  ! #�
�  
��  !��
��  ������!�
�  $�
	���
�  ���  �������  ����
�
�
�  ��������� , ����  ���
  
%�
���  ���  ����
��  ��
���  ��  
���
�
�

����  �

  FiloXenia Support. 
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��	��
��
   ( RESERVATIONS ) 
 

 
 
 
���  ���  �����$����  ����  �� �����  ����� ��  ���$�	����  ����	���
�   ����� , ����	���
�  ����$����� , 
��� ��  ���  Status. 
 
+��  ��  �#� ���  �	
  ��	
�  
���  ����	���
�   ����� -����$����� , Status ���  ��� ��  �
������$�	����    
��  ���  �� ���� .  
� �  ���  ���	
��  ��  �#� ���  �� �����  ��  
���   ���� -����$����  ���  ��� ��  ��  ���#���#�	��  ��  �
� , 
�"��  ������	
��  ����	�����"  Status,  ‘Group 1-25’.  
!  ����	��  �	
  ‘Status’ ��	�  �"�	  �	�  ��"�	  ���#���  �#�  ���� . � �  �	  ‘Status’ �
���  Agent, 
Divers �  Group 1-25 �"��  ��  ����  ��  ���#�	��  ��	  �� ��	��  �#� ��	  ���  �� �����  �	
  ��  ����   
� ���  ���  �  �
��#�
�  (�#� ��	 , ��#��"  ���  ������� ) ��	�  ��� ��  / �� ��	��  ��  ���
����  ��  �	  
Private "�	
  "���  	�  ���$����  ��  �
��������� �	����  ��	�  
��	  �	�������"  ��� ��  / �� ��	�� . 
 
, �	����  ��	  ������	  ‘��� ��� ’  �����
/����  �  � ���  ���/������ . � �  	  ��� ���  ���  ��
������  
�����#�����	�  ��	  ����
	  �"��  � �	
��  ‘%��  ��	����� ’, ��������	
��  ����  � ���  ���/������  
���  ������	
��  �	�  ��� �� .  
�
�  �
���  ��  ��	���
�  ���  	�	
�  ��  ���	��
  �  ‘��"�����  ���	���  3������$� ’ ���  ���  �
��#�
�  
(�#� ��� , ��#�� , ������� ) ���  ��"�	�  �	  Status �
���  ‘Private’ ���  "��  ��  ����  ���#����  �#�  
���� �#�  ����� �#��� . ��  �	�������	
  �#�  ����  ��  ���	�	��  (Status Agent, Divers, Group 1-25) 
���  ��"����  �����$� .  
 
�!/.���  ��*��4!  = �� &��  ��  	�"����  (�����  5)) �#�  �����$�  �	
  ���	
�  ��	  �#� ��	  �  ��������  
��"  ���  �
��� , � �  ��� ���  ��  �	  
��	  "�	��  ����  ��
���  ��	���������  ��	  ���	�	��
	  ���  
� ����  
�����#�����	  ���	���" . ���  ��  ����	
�������  ���	���"  � ���  ����  ��	  ������	  ��  �	  ����#� ��   
�
���  ��	  "�	�� . !  �������  �
��  ��	��
  ��  �
���  ���  �������������  ��"  ���  ����	�� ,  
‘3�	�	��  / �������  ��� ��  (7���
	  ���
�	�
�� )’. 
� �  �	  "�	��  �	
  ��� ��  �
���  �	  
��	  ��  �
�"  �	
  ��� ��  ("�#�  �
���#�  �
�����  ����  ������$����  
���	�#���#�  ���#�$� ), �������  �	  ����  �"�	 , �
���  ��	  "�	��  �	
  ‘��� �� ’, ���  ��  �	  ����������     
����  �
���  	�"���	�  �#���
	
  ���  ��  ���  ��������
  ��  �	  ������	�	������  ��� .                                                  
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�2.  = �����"�  �#���
	
 . ��������  ��"  ���  �
���  ���/	����  �	  �	
��
 . ".��	��������� " �#� ���  
�����
/	����  #�  "Reserved"                           
                                                                                 
��  = )��	�  �#���
	
 .  
� �  �	  �#� ��	  ����  ����	�����"  ���	  ��"  �	�  ���������	 , ��  ���  /�����
  ��  ��������$����  ���  
����	��  ��� . 
                                                                                 

�  = *
��#�
� . ��������  ��"  ���  �
���  � ���  ���  �� ����� . 
 
        -�����	�	�����  
             BO = ."�	  =��	� ,  
             BB = =��	�  ���  ��#��" ,  
             HB = !�������	��  (���  �����  / ��
��	 ) 
             FB = ������  �����	��   (�����  ���  ��
��	 ) 
             A:  = All Inclusive   
                                                                                
,����#�����  ��   �	��  �	
  ���	
�  ��	  �#� ��	  ������	�	�$���� :  

              �  = �������� ,   
              �  = ����� ,  
              (  = (#�� � ,  
              ,  = ������"  ������ ��  (,	���� )                           

                                                                                 
�0&�+  
 /*����  = )��	�  ���	�����"�	
  � ���  �
��	��
	
 .  
 

- ���������  ����
�  
)	  FiloXenia ��  ��
���  �
��"����  �"�	  �	
  �� ��	��  �	
  ���������� , ���  	�  �����  ��  
������	��  ��"  �	  ���
��	��	  �
��"���	 .  

 
- ���������  &������  '�����  

'�  ��������	��  "��  ��  �
��"����  ��  	�	
�  	  ��� ���  ����  ����������  ���  �������  ‘���������  
����
�  ��  ������  ����� ’  ����  � ���  �����#���  �	
 . 
��  ������/"�����  �����  ��  ��	
�  ����  ���  "��  ���  ���
	�	  ���  �� ����� . 
.�  �
��  ���  ����	��  ��	�	���  ��  ������	�	���	
��  	�	�	���	��  �
��"���	  ��  "�	
�  �	
�  
��� ��� . 
 

- '����  ��������
   
����	��  �	
  ���  ���������  ��  �$�	
��  �����  ����  �
����������  �� ����  	�  	�	
��  ��  
����	
�  ���  "��  ���  ���
	�	  ���  �� ����� . 

 
*����$���  "��  � �  �����  ��������  �����  ��"  �
��"���	 , �����  ������  ��������  ���	  �
��	��
	
 , 
�"��  �������  ��
  �"�	
  �������  ����  �����  ��  ���	��	�� .  
� �  ���	
��  ��  ���$�	
��  �
�����������  �����  ���  "��  ���  ���
	�	  "�!  �&�*'(��.�  ���	  
�
��	��
	
 . 
 
                                                                                 
��	-  = >��  0�����  ���  ��	!  = >��  ����$�����  
                                                                                                                                                                
	� .��(  = �����"�  �	�������	�  ��� �� . 
(
�����  �
�"����  ��"  �	  FiloXenia. (��  ��	��
  ��  �������
 .                                
 
�7!�# /��  = �����"���� . ��������  ���$����  �	  �	
��
 . � �  ��	  �#� ��	  
� ����  ���  �������  
�����"���� , �"��  ���$���  2�  �����"����  ���$����  �	
  ���
��	��	  �	
��
 . 
 
-�����	�	�����  ���  : 
 

1. ������������  (#���
	
  (� /$��+  �2.��%�� ) ���  ��"���  �	
  ��	�	��  �	  �#� ��	                           
( ���
�$�	����  ����  �
���  ��
��#�  ). 

 
2. ������������  7���
	
  �"����  (� /$��+  � .�����+ ) ���  ��"���  �	
  ������  ��  ���
�#�	��  ��	  

7���
	  �"���� . 
 

3. 83���  �* ��-��%�+  ���  ����� �#  ��"���  �	
  ��	�	��  �	  �#� ��	  ( ���
�$�	����  ����  
�
���  ��
��#�  ). 

 
4. ����� ��$��+  $��  ��(����$./  ���  ��"���  �	
  ��	�	��  �	�  �	�������"  ( ��� ’ ����	���  

���
�$�	����  ��	�  ��
���	  �	�������"  ). 
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5. �* �2.'+  ���  ��  �����#������  ��	�����	��� , ����#���  �  ���$����  �	
  ��	�	��  ���  
�
�	����  �� ���� . 

 
6. �4* $  �&/ , ���  ��  ���������  ���  ����  �$����� , "�#�  � .� . ���  ������������  ���� ���   . 

 
7. VCR 7	������"  ���
	  (voucher number) ��	  	�	
	  ��	�	���  ��  �����#���	
��  ���  �����"  

���  ���  �� ����  �#���
	
 . .�	��
  ���"����  ��  ������	�	����
  ���  ���  ���
	  ���/������  
������	�	�$����  �	�  �����"  ���  ���$����  �	  ������	  Vcr. 
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��	��  ��
	����   ( ROOMS OVERVIEW ) 

 
 
.�  ���  �����	��  �
��  ��	
��  ���  �����  ���"��  �	
  ���	�	��
	
  �	
  ��	�  "��  ��  �#� ���  ���   
�	
�  ��� ���  �	
  �������	
� , ��	
�  ��
���  �  ������	����  ��  ��
�	
�  ��  �
� . 
 
������	�	�����  ���  ����	���
�  �  ��������  ��"  �	  ����	�"��	  ���  � ���  ����  ��	  ������	  ‘��	�	�� ’. 
'�  ���������
  �  ��� �����  �#�  �#���
#�  ��  �	
�  ��� ���  ���  10 �����  ����  ���  /��	�����  
����	���
�  ���  ���  ����  ��� . 
.���������
��  ��  ���  �� ��  ����  – �������  ���  ��  ��������  ���  ����	���
��  �	
  ���  ��������	
� . 
.�	��
��  ��  � ����  ����  ��	  ������	  ‘����������� ’ ���  ��  ���  �	�	��  �
�	������  	���
�� . 
*�  � ��  ���
  ������	����  ��  �����  �	
  	�"���	�  �	
  ��� �� , ��"�	�  ����  �
���  check-In �  ���  
�� ���� , ��  ����	�����"  ��$��  �� �	��  ��  ���  ��� �����  /status (�� . ����������� ). 
, �	����  ���"  ����  ��	  ���
  ����	
��  ��	  � �#  ���	�  ���  	�"���  �	  ������  "�	��  �	
  ��� ��  
���  ���  ����	���
��   ����� , ����$����� . 
 
����
���  ��  ���  �����  ���  �����	���  ��	�	���  ��  �������	
��  ���  ����  �����
�� : 
 

�� %��  �� ����  � �	����  ����"  ����  ��  ���
  "�	
  �	  �#� ��	  �
���  ��������	  ����  
����	���
�  ( ���	  ��$�� ). 

�� (�	��$����  ��	  �#� ��	  ���  �
����������  ����	���
�  ���  ��� , � �	����   
       ����"  ����  ��  ���
  "�	
  �	  �#� ��	  ��
������  ��  ��� �����  Check-In (����  ��$�� ). 
�� ��� ����  / ���	��  �	�������	�  �#���
	
 , � �	����  ���"  ����  ��  ���
  "�	
  �	  �#� ��	  

��
������  ��  ��� �����  Check-In (����  ��$�� ) ���  ����  ��	  "�	��  �	
  �����
	
   
����	�"�����  �	
  ��
������  ��	  �� �#  ���	�  ���  	�"��� . 

�� (�"��#��  �� �����  � �	����  ����"  ����  ��  ���
  "�	
  �	  �#� ��	  �
���  ������"���	  ����  
����	���
�  (�� ���	  ��$�� ). 

�� ��� ����  / ���	��  �	�������	� , ��	��$����  ��	  �#� ��	 , Check-Out ���  ��� ����  / 
�����#��  �	�������	�  �
��#�
��  � �	����  ���"  ����  ��  ���
  "�	
  �	  �#� ��	  �
���  ��  
��� �����  ����$�����  ( ���	  ��$�� ) ���  ����  ��	  "�	��  �	
  �����
	
   ����	�"�����  �	
  
��
������  ��	  �� �#  ���	�  ���  	�"��� . 

�� ������  �#���
	
  � �	����  ���"  ����  ��  ���
  "�	
  �	  �#� ��	  �
���  ��  ��� �����  Check-In 
(����  ��$�� ) ���  ����	����  �	  ���
  ��	  �#� ��	  �	
  ���	
��  ��  ���������
 . 
����	���
�  ( ���	  ��$�� ). 

 
� �  �	  �#� ��	  ��
������  ��  �����  �����  (�"����	  ��$�� ), �"��  ���  ���������
�  � ���  ���"  
����  ��	  ���
  ���  ��������  �	�	  ��"  ��  ��	  ������  ��"  ���
��	  ����	�"�����  �	
  ��
������  ��	  
�� �#  ���	�  ���  	�"��� . 
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       	�	5��	  ��	��
�
����	
   ( AVAILABILITY REPORT ) 
 

 
       

      ����	�  ������
�#�  �#���
#�  ���  ����"����� . 
      ������	�	�����  ���  ���
	�	  ��"  – �#�  �  ��������  ��"  �	  ����	�"��	  ���  �������  �	  ������	  
      ‘��	�	�� ’. 
      , ���  ����  ����  ����	���
�  ��	��
��  ��  ��
��  ���  ��� �����  �������"��#�  ������ . 
      , ���  ����  ��	  ������	  ‘,�������� ’ ���  �����$����  �������#�  
      , ���  ����  ��	  ������	  ‘����������� ’ ���  �
�	������  	���
�� . 
 
 
�	�	
������
   ( GUEST REGISTER ) 
 

 
 
������	�	�����  ���  ����	���
�  �  ��������  ��"  �	  ����	�"��	  ���  ������  �	  ������	  ‘��	�	�� ’. 

 
!  ��� ����  ���  ��� ������  ��  �
���  � ���  �	
  ��"�	
  (�
���	 ) �	
  ��	
��  �������� .  
�  )�"�	�  ��	��
  ��  �
��� : 

 
1) ,�� ’ ���	���  �����"  �#���
	
  (�� . (#���
	
 ).  
2) ,�� ’ ���	
��  ����	���
�   �����  (0���� ).  
3) ,�� ’ ���	
��  ����	���
�  ����$�����  (����$� .).  
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4) ,��  ���	  �#���
	
  ()��(#� ).  
5) ��� ��  �����  �  �
���������	  ��"�	�  ������	
��  (��� ��� ). 
6) ���������  (+�	�� ). 
7) .�  ������	����  (�����������	  �	  ������"  ���
	 ) 
8) .�  ����#������  (�����������	  �	  ������"  ���
	 ) 
9) 4��  "�	��  �"�	  (�����������	  �	  ������"  ���
	 ) 

 
 

, ���  ����  ��	  ���
	  ‘(#� ’ �	
  �#���
	
  ���  ��	��$���� .  
, ���  ����  ��	  ���
	  �
���  ��	�  �����"  �#���
	
  ���  ��  ���$����  �	  ����
#��  ������  �  
��	��
����  �	
  ��� ��  �
�
���  ������
�� , � �����  �����
�� , ��������  / �	��  ���  
�����������$� ,  

 
	��	��
  
�  ��
	���   ( ROOM UPDATE ) 
 

 
 
�����	��  ��  ���  	�	
�  ��	�	���  ��  � �	
��  	�	������	��  ������  �	
  ��	�  �	�  
��� ��  �	
  ���������  ��	  �#� ��	 , ����  ������  �
���  check-in ���  ���  ����  �
���  check-out. 
��  �������  ��  ����	
�  �&/  � !  �!�(��-/.�!   .���. !%�  #��  .��� . 
!  ��	����"����  ����	���
�  �������  �����$�  �
���  �  ����	���
�  �����
��  (7���
	  �"���� ), 
���  	�	
�  "�#�  ��	�	���  ��  ��� �	
��  ��  ������������� . 

��	�  ������	�	������  ���  ����	���
�  �$���  �	�  �����"  �#���
	
  ���  ������  �	  ������	  ‘������ ’.  

*���  	�"��  ��  ���������
  	  ��� ���  ���  ���  ��  �
���
����  ��  ��	��$����  ������  �	  ������	  
‘(�"��#�� ’. *����$���  "��  � �  ����  ���	��
  ��	�  ��� ��  ��#�����	  ���	�"��	  �"��  ��  ���������
  
���
��  "��  �������  ���  �����������  ��  �
�	
� . 

��	�  �����$����  ��  ���  ��	��$����  ������  �	  ������	  ‘��	����
�� ’. 
� �  	�  �������  �	
  � ����  ��	�	��  �	  7���
	  �"����  �"��  ��  �
���  ����	�  ��  �
�"  ��  ��	  �������� , 
����$����  ��  ��  ��	���
�  ����  �#�  �����$�  ���   ����  ��  ��  ����	��� . 
 
�� �	��  ��  ���  ��	��$����  ��  ������  ��  �����  
� ’ "&��  ���  ��  ���� : 

�� *�  ������  ���$� , � �  ������  	�  �����  ��  ����	
�  ��"  ���  ����	���
�  �����  �	   ���	�  ����	���  
�"��  	  ���	�  �
��	��
	
  ������  ��  �
���  ���"� . 

�� *�  ������  ��� ��  / �� ��	�� , ����	���
��  ����$�����  �  status �"��  �	  �#� ��	  ��  
�
����������
  ��  �� ����  ��  ��  ���  ��	���
� . 3� ����  ���
��#��  �	��"�  ��  ���  �	�	��  
������  ��������  ��  	�	
�  ������  ��  ��	���	
��  ����
���� .  
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����	5�  ���	���   ( ������  	
����
9	
  ) / GUEST DETAILS 
 

 
 

�����	��  �����$�����  ����
���$�  ��	���
#�  ��� ��  �#���
	
 , �	
  �������	���  ������  ���  "��  
�
�	�  ��	�  	�	
	  ��  ���	��
  �	  ����������"  ���	�"�����  ���  ���  �
��#�
� . 
)�  ��	���
�  �
�  �#�
/	����  ��  ����	�������  ��"����� , �
���  �	
  ��	�  ��  
�	���#���  ���  �	  ����
	  
���
�	�
�� , �
���  �	
  ��	�	��  �	�  ��� ��  ��	�#���  ���  ��	�	��  ��  �����#���	��  ����  �  ���  
���   ����  �	
 . 
 
������	�	�����  ���  ����	���
�  �  ��������  ��"  �	  ����	�"��	  ���  ������  �	  ������	  ‘��	�	��  
��
��#� ’. 
��  ��� ���  ���  �	
�  	�	
	
�  ���  ����  �����#����
  ���	���"  ��	
�  ���  �������  ‘NR **’ ��	  "�	�� . 
��������  �	�  ��� ��  ��"  ���  �
���  � �	����  ����"  ����  ��	  "�	�� . 
 

 
 

, ���  ����  ��	  ������	  ‘(�" ’ �
���  ����  �����"����  �	
  ��� ��  ���  ��  ���������
  �  	�"��  �����#���  
��	���
#� . )�  ���
�  / ��"�����  ������������  ��  (*) �
���  ��  
�	���#���  ���  �	  7���
	  ���
�	�
�� . 
*
�����$���  ��  ��	���
�  ���  ������  �	  ������	  ��	����
�� . 
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�	�	����
��
   

 
	�����	5	  	
5	���	
   ( BACKUP ) 
 
�  ��/."��  �"���)'&'  (��%" &' ) #��  "��%" ��$��  ����"  $" ���$�)'"�  �"���#/$"��  
'�  " '��  !��  !�#�$#��1�!� . 
��  �."!#��'�!�  ���.���$#)�  �"'  " '��  # ��#"  +..�  ��-  ��.+  ��%�'���#�  #�  ��� �   
����"  !+����  $#����  '�  %�.+$��' . 
�  �.+��  $" ��..)�  �"���#/$"��  $�'"�+�"#��  !��  #�'  ��/."��  #&'  �"���)'&'  (��%" &' )  
#�  ��� �  �� $!�'#��  $#�  ���'�#�!+  �)$�  #��  ���.���$#�  ($!.��-�  � $!��  !#. ). 
�  �-'��  #�-���  "��'�1��+�  #&'  ��%" &'  " '��  ��-  �"�#"�"*��$�  ��'+��  ���,�!"�$��  
(backup). 
�  �"�#"�"*��$�  ��#�  ��'+��  ����
�  �
  
	�
�  �
�
����+�
��  !��  -%� !+�����   
�"*#"���  � $!��  $#�  ���  ��%+'��� . 
 
��-#�$�  ���  " '��  �  ���$1+.�$�  #&'  ��%" &'  '�  � '"#��  $" �"#�!�'�*�"'"�  ��'+�"�  
� $!&'  (Zip). 
 
�  �����!�$ �  ��)�"�  '�  "!#"." #��  !�,��"��'+  �"  #�� ���� "�  ���  $��  )%��'  ��," , 
$" #��.+%�$#�'  �*�  ���1��"#�!+  Zip ���  ��')�  !��  3��)�  ��"����' "�  �'# $#��%� . 
� �  1��+  #�'  "����+��  $" )'�  zip #�  ��� �  �"#+  #�'  "!#)."$�  #��  �����!�$ ��  
'�  1�.+$$"#��   $" ���1��"#�!-  �"&���1�!+  %/�� . 
�"  #�'  #�-��  ��#-  �  ���$1+.�$�  � '"#��  $" #�"��  ���1��"#�!)�  ��'+�"�  �"   
���1��"#�!)�  ��"����' "�  $#�'  !+,"  � � . 
(�  �,".�  '�  #�' $&  -#� ��  ���� "�  ���  $��  )%��'  ��,"  �1��+  #�  �"���)'�  
#��  FiloXenia / KaliMera �,��  !��  -%� ��%" �  -�&�  � .%. !" �"'�  Word, Excel. 
 
�"  �"� �#&$�  �.+���  �"'  �� �'���"  backup ���+  �-'�  �"#+  #�'  ���!�#+$#�$� . 
 
�  ���������	  
��  �
�����  �����  ��������
���  ����  ���  �����	 . 
 
5��  #�'  �"�����$�-  �.��/'  $#���  �."!#��'�!�*�  ���.���$#)�  "���+.."#��  
�  ����%�  �."!#��!�*  �"*��#��  '�  � '"#��  �)$&  $#�,"������#/'  #+$��  (UPS). 
 
�	�����	  ���������	
  

 
�  �-'���  ."�#���� �  #��  "1�������  Norton Antivirus (Auto-protect) �"�/'"�  #�'  #�%*#�#� 
."�#���� ��   #��  FiloXenia / KaliMera (-�&�  !��  !+,"  "1�������  ���  "�"2"��+3"#��  �"�+.�  
-�!�  ��%" &' ) $#� )'�  �)!�#�  �"� ��� . 
(�  $�'�$#�*$��"  .���-'  ���  #���  ���.���$#)�  ���  �"'  )%��'  +�"$�  �'+�!�   ���$#�$ ��  
��-  ��*�  �  "1������  ��#�  '�  ��'  " '��  "'"��� . 
 
 


