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Γενικά  
 

 
 
Στο κεντρικό µενού του Γεύση POS η οθόνη αποτελείται από δύο ενότητες. 

Αριστερά κάθετα και οριζόντια πάνω, βρίσκονται οι επιλογές για τις εφαρµογές 

που θέλετε να τρέξετε. Με διπλό κλικ στην οµάδα π.χ. ΑΝΑΦΟΡΕΣ θα εµφανιστούν ότι 

συµπεριλαµβάνονται σε αυτήν και µε διπλό κλικ επιλέγετε την εφαρµογή. 

Στην δεύτερη, µπορείτε να κρατήσετε σηµειώσεις, σε συγκεκριµένη ηµεροµηνία, για την εσωτερική 

λειτουργία  οι οποίες εµφανίζονται σε όλους τους χρήστες. 

Με κλικ στο πλήκτρο ‘English’ µπορείτε να αλλάξετε την γλώσσα από ελληνικά σε αγγλικά. 

Με κλικ στο πλήκτρο ‘Χρήση 20??’ επιλέγετε την χρήση που θέλετε να εργαστείτε.  

Με κλικ στο πλήκτρο ‘Επιλ. Ξεν/χείου’ επιλέγετε το ξενοδοχείο που θέλετε να εργαστείτε και 

αφορά το ‘Head Office’ µόνο. 

Με κλικ στο πλήκτρο ‘ProSystems’ έχετε άµεση µετάβαση στην ιστοσελίδα µας. 

 

 
Βήµα προς βήµα δηµιουργία και παραµετροποίηση αρχείων. 

 

Για την λειτουργία του Γεύση POS είναι απαραίτητο να δηµιουργηθούν συγκεκριµένα αρχεία 

συστήµατος, προσαρµοσµένα στις προδιαγραφές της επιχείρησης ή του τµήµατος του ξενοδοχείου.  

Οι εφαρµογές τις οποίες χρησιµοποιούµε για την εργασία αυτή βρίσκονται στην επιλογή   ‘Αρχεία’. 

Οι οδηγίες δίδονται µε την σειρά που συνιστούµε να ακολουθήσετε για την εργασία αυτή. 

 

Ανάλυση συστατικών / Ανάλυση συστατικών εξτράς / Ανάλυση παρασκευαζόµενων 

 

∆ηµιουργία συνταγολογίων στα προϊόντα πώλησης / εξτράς για κοστολόγηση και έλεγχο αποθεµάτων.  

Η διαδικασία αυτή γίνεται σε συνεργασία µε τον έλεγχο (F & B Control) και αναφέρεται σε ξεχωριστό 

παράρτηµα (Συνταγολόγια). 
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Αρχεία / ∆ηµιουργία και παραµετροποίηση  
 

Τµήµατα 
 
Εδώ δηλώνουµε τα 

τµήµατα όπως π.χ. 

Μπαρ, Εστιατόριο. 

Πληκτρολογούµε τον 

κωδικό του τµήµατος 

και πατάµε <enter> ή 

το επιλέγουµε από την 

λίστα η οποία 

εµφανίζεται 

πληκτρολογώντας την 

περιγραφή του στο 

πεδίο ‘Τµήµα’. 

Με κλικ στο πλήκτρο ΄Προβολή’ εµφανίζεται η κατάσταση όλων των τµηµάτων την οποία µπορούµε 

να εκτυπώσουµε. 

Οι κωδικοί των τµηµάτων κατανάλωσης είναι από το 1 έως το 499 και είναι αυτά των κινήσεων 

π.χ. Μπαρ, Εστιατόριο. Τα υπόλοιπα, είναι τµήµατα τα οποία επιλέγουµε για να χρεωθούν οι κινήσεις 

του λογαριασµού και καταχωρούνται στους κωδικούς, από 500 έως 598 για Μαιζόν (αυτοπαράδοση), 

599 για All Inclusive, από 600 έως 699 για τροφοδοσία προσωπικού και από 700 έως 799 για φθορές.  

Είναι δηλαδή τα τµήµατα που εµφανίζονται όταν η επιλογή για το κλείσιµο του λογαριασµού είναι το 

‘Ειδικό Κλείσιµο’ και όχι µετρητοίς, πιστωτική κάρτα κτλ.  

∆ηµοτικός Φόρος: Πληκτρολογήστε το ποσοστό ∆ηµοτικού Φόρου εφόσον το τµήµα υπόκειται, 

διαφορετικά µηδέν. Το πεδίο αυτό αφορά µόνο τα τµήµατα κατανάλωσης (1 – 499) στα υπόλοιπα, 

ακόµα και να δηλώσετε, αγνοείται.  

Όλα τα υπόλοιπα πεδία, ‘Οµάδα Τµήµατος’, ‘Να συµπεριλαµβάνεται στην συνολική κατάσταση 

Κατανάλωσης’ κτλ, είναι πεδία ελέγχου και συµπληρώνονται από τον Έλεγχο (F & B Control). 

Πιέστε το πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 

 

Παράµετροι Τµηµάτων 

 

 
Εδώ δηλώνουµε τον 

τρόπο διαχείρισης του 

τµήµατος, το πως 

δηλαδή θα λειτουργεί. 

Η εφαρµογή είναι 

χωρισµένη σε 

ενότητες για την κάθε 

µία από τις 

λειτουργίες αυτές, 

όπως π.χ. 

Παραγγελίες, 

Εκτυπωτές Κουζίνας. 

Πληκτρολογούµε τον 

κωδικό του τµήµατος 

και πατάµε <enter> ή 

το επιλέγουµε  

από την λίστα 

κάνοντας κλικ στο 

ερωτηµατικό.  
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Γενικά 

 

Απαντάµε µε ‘Ν’ ή ‘Ο’ για ναι ή όχι 

αντίστοιχα στις ερωτήσεις: 

• ∆υνατότητα κράτησης 

Τραπεζιού, 

• ∆υνατότητα εµφάνισης 

δικαιουµένων (αφορά ξενοδοχεία 

µόνο) 

• ∆υνατότητα εισαγωγής αριθµού 

δωµατίου (αφορά ξενοδοχεία 

µόνο) 

Εφόσον απαντήσετε ‘Ν’ (Ναι) τότε σε 

κάθε εκτέλεση λογαριασµού και πριν 

την εκτύπωση της Απόδειξης στην 

ταµειακή θα σας ζητάει αριθµό δωµατίου 

τον οποίο θα εκτυπώνει σε αυτήν. 

• ∆υνατότητα χρέωσης σε δωµάτιο 

(αφορά ξενοδοχεία µόνο) 

• Να αγνοεί την ύπαρξη Ταµειακής 

Απαντήστε ‘Ν’ (Ναι) µόνο στην περίπτωση που χρησιµοποιείτε φορολογικό                                                                   

µηχανισµό. 

• On Line σύνδεση µε Front Office. (αφορά ξενοδοχεία µόνο) 

• Ενηµέρωση κίνησης πρώτων υλών 

Απαντήστε ‘Ν’ (Ναι) µόνο στην περίπτωση που χρησιµοποιείτε ανάλυση 

συστατικών διαφορετικά επιβαρύνετε το σύστηµα χωρίς λόγο. 

 

Κωδικός πρόσβασης για ειδικό κλείσιµο. Τετραψήφιος αλφαριθµητικός κωδικός 

για κλείσιµο λογαριασµού σε αυτοπαράδοση,  φθορές, τροφοδοσία προσωπικού 

και διακίνηση σε άλλο τµήµα. 

Κωδικός πρόσβασης για εκπτώσεις. Τετραψήφιος αλφαριθµητικός κωδικός. 

Κωδικός πρόσβασης υπεύθυνου ταµειακών. Τετραψήφιος αλφαριθµητικός κωδικός 

για ειδικές λειτουργίες µόνο µε τον κάτοχο του κωδικού όπως π.χ. επανέκδοση απόδειξης. 

Ηµεροµηνία εργασίας. Το τµήµα µπορεί να λειτουργήσει µόνο σε αυτή την ηµεροµηνία 

και είναι η εποµένη του τελευταίου Ζ, κλείσιµο ηµέρας από το Γεύση POS και όχι του 

Ζ της ταµειακής µηχανής που είναι συνδεδεµένη µε αυτό.  

Έλεγχο δικαιουµένων στην Ζ αναφορά. To τσεκάρετε εφόσον θέλετε να εµφανίζονται  και  τα 

δικαιούµενα στην αναφορά Ζ του Γεύση POS. 

∆υνατότητα προσαύξησης για Room Service / Ποσοστό. Εάν είναι τσεκαρισµένο τότε 

το Γεύση POS θα αυξήσει τις τιµές των προϊόντων στον λογαριασµό κατά το δηλωθέν ποσοστό όταν 

το κλείσιµο του λογαριασµού γίνεται µε Room Service. 

∆υνατότητα αλλαγής τιµοκαταλόγου στην παραγγελία. To τσεκάρετε εφόσον θέλετε να  

δώσετε την δυνατότητα στον χειριστή να αλλάξει τον τιµοκατάλογο για κάποια παραγγελία 

π.χ. τιµές προσωπικού. 

 

Παραγγελίες 

Αυτόµατη δηµιουργία τραπεζιού. 
Απαντήστε ‘Ν’ (Ναι) εφόσον δεν θα 

δηλώσετε αριθµούς τραπεζιών αλλά κρατάτε 

λογαριασµούς τραπεζιών µε αριθµούς που 

δηµιουργεί το Γεύση POS. 

Χωρίς επιλογή σερβιτόρου. Απαντήστε ‘Ν’ 

(Ναι) εφόσον δεν θα δηλώσετε σερβιτόρους. 

Σε αυτή την περίπτωση πρέπει να δηλώσετε 

έναν σερβιτόρο (προεπιλεγµένος) στον οποίο 

θα καταγράφονται όλοι οι λογαριασµοί.  

 

Χρήση Fast. Όταν το Γεύση POS βρίσκεται 

σε λειτουργία Fast τότε δεν εµφανίζεται η 

οθόνη επιλογής  τραπεζιών και σερβιτόρων. 
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Εξόφληση ‘Fast’ µετρητά µόνο. Ισχύει µόνο στην χρήση ‘Fast’ και δίνει µόνο τον τρόπο ‘Μετρητοίς΄ 

για εξόφληση του λογαριασµού. 

Χωρίς ρέστα πριν την έκδοση απόδειξης µετρητοίς. Το τσεκάρετε εφόσον δεν θέλετε να εµφανίζετε 

η βοηθητική οθόνη υπολογισµού για τα ρέστα πριν το κλείσιµο λογαριασµού µετρητοίς. 

 
Παραστατικά 

∆ιαδροµή αρχείου ASCII: Εδώ 

πληκτρολογείτε την διαδροµή αποστολής του 

ASCII αρχείου το οποίο δηµιουργεί το Γεύση 

POS για παραλαβή από τον οδηγό 

επικοινωνίας µε την ταµειακή µηχανή. Η 

διαδροµή αυτή πρέπει να είναι στον Η/Υ που 

είναι συνδεδεµένη η ταµειακή. Το όνοµα του 

αρχείου ASCII είναι 

\U1\FISFILES\PACKET.TXT. 

Στην περίπτωση που η ταµειακή είναι 

συνδεδεµένη στον ίδιο Η/Υ που λειτουργεί 

το Γεύση POS τότε η διαδροµή πρέπει να 

είναι, C:\U1\FISFILES\PACKET.TXT. 
Στην περίπτωση που η ταµειακή είναι 

συνδεδεµένη σε άλλον Η/Υ µε το όνοµα π.χ. 

Dimitris τότε, η διαδροµή πρέπει να είναι, 

\\DIMITRIS\U1\FISFILES\PACKET.TXT. 

Λάβετε υπ’ όψιν ότι ο φάκελος U1 στο εν  

λόγω παράδειγµα πρέπει να είναι σε κατάσταση κοινόχρηστου. 

Παραγγελία σε εκτυπωτή προεπιλογής: Το Γεύση POS έχει την δυνατότητα εκτύπωσης των 

προϊόντων παραγγελίας σε εκτυπωτές κουζίνας για εκτέλεση. Εάν θέλετε το σύνολο της παραγγελίας 

να εκτυπώνεται σε κάποιον εκτυπωτή µετά το κλείσιµο τότε απαντάµε ‘Ν’ (Ναι) στην ερώτηση και 

εφόσον η εκτύπωση θέλουµε να γίνεται µε τα στοιχεία επιχείρησης τότε τσεκάρετε την επιλογή. 

Στο πεδίο Περιγραφή Παραστατικού Παραγγελίας πληκτρολογούµε το πως θέλουµε να 

περιγράφεται η παραγγελία (είδος παραστατικού). 

Συγκεντρωτική ΑΛΠ σε εκτυπωτή προεπιλογής: Εάν θέλετε µε το κλείσιµο του λογαριασµού  να 

εκτυπώνεται σε κάποιον εκτυπωτή συγκεντρωτική απόδειξη λιανικής πώλησης τότε απαντάµε ‘Ν’ 

(Ναι) στην ερώτηση και εφόσον η εκτύπωση θέλουµε να γίνεται µε τα στοιχεία επιχείρησης τότε 

τσεκάρετε την επιλογή. 

Στο πεδίο Περιγραφή Παραστατικού Λιανικής Πώλησης πληκτρολογούµε το πως θέλουµε να 

περιγράφεται το παραστατικό (είδος παραστατικού). 

Να αναφέρονται τα εισιτήρια σε ΑΛΠ / Τιµολόγια: Τα εισιτήρια εκδηλώσεων  για το τµήµα κατά 

κανόνα χρησιµοποιούνται από τους πελάτες για εξαργύρωση  ποτού ή γενικώς κάποιου προϊόντος 

πώλησης. Η αξία χρέωσής τους λοιπόν σε αυτή την περίπτωση είναι συν πλην µηδέν. Εάν δεν 

θέλετε λοιπόν να αναφέρονται στις ΑΛΠ / Τιµολόγια, τότε απαντήστε ‘Ο’ (Όχι) στην ερώτηση. 

Σηµειώστε ότι τα εισιτήρια είναι και αυτά προϊόντα πώλησης µε δεσµευµένους κωδικούς (δες 

Αρχεία / Προϊόντα ). 

Θέση εκτυπωτή προεπιλογής / Μεγ. Font / ∆ιαχ.Γραµµές: Επιλέξτε τον εκτυπωτή κάνοντας κλικ 

στο ερωτηµατικό και δηλώστε το µέγεθος της γραµµατοσειράς και τον αριθµό διαχωριστικών 

γραµµών µετά το τέλος της κάθε εκτύπωσης. 

∆υνατότητα Εκτύπωσης Συγ/κής ΑΛΠ στην Ταµειακή: Τσεκάρετε την επιλογή αυτή µόνον 

αν για την διαχείριση του τµήµατος στις παραγγελίες χρησιµοποιείτε Φορολογικό Μηχανισµό ή 

θεωρηµένα έντυπα.    

 

Τέλος δηλώστε το ποσοστό ΦΠΑ για το εκάστοτε τµήµα της ταµειακής σας και επιλέξτε τον 

τύπο αυτής (Συνδεδεµένη Ταµειακή). 
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Εκτυπωτές Κουζίνας 

Εδώ δηλώνετε τους εκτυπωτές κουζίνας που 

διαθέτει το σύστηµά σας. Ο ανώτατος 

αριθµός είναι εννέα. Η επιλογή εκτυπωτή ή 

εκτυπωτών κουζίνας που θα τυπώνεται το 

προϊόν γίνεται στον ‘Τιµοκατάλογο’. 

Εάν στην  ερώτηση Εκτύπωση παραγγελίας 

σε KITCHEN εκτυπωτές απαντήσετε ‘Ο’ 

(Όχι) τότε το Γεύση POS θα αγνοήσει την 

εκτύπωση του προϊόντος ακόµη και αν έχει 

δηλωθεί στον ‘Τιµοκατάλογο’. 

∆ηλώστε τους εκτυπωτές ΚΙΤ_1 – 9 

επιλέγοντας µε κλικ στο ερωτηµατικό και το 

µέγεθος της γραµµατοσειράς (Font). Εάν 

θέλετε το σύνολο της παραγγελίας να 

εκτυπώνεται και σε έναν συγκεκριµένο 

εκτυπωτή τότε απαντήστε ‘Ν’ (Ναι) στην 

ερώτηση Συγκεντρωτική εκτύπωση παραγγελίας στον εκτυπωτή ΚΙΤ_9 τον οποίο και πρέπει να 

δηλώσετε.  

Πληκτρολογείστε και τον αριθµό διαχωριστικών γραµµών µετά το τέλος της κάθε εκτύπωσης. 

 
∆ιαχείριση Ταµπλό 

 
Έχετε την δυνατότητα διαχείρισης των 

παραγγελιών, οι οποίες καταχωρούνται µε το 

Γεύση POS ή µε φορητή παραγγελιοληψία, 

σε ανοικτό τραπέζι. Αυτό σηµαίνει ότι οι 

παραγγελίες είναι σε εκκρεµότητα προς 

εκτέλεση.  

Η εκτέλεση των παραγγελιών (παράδοση 

προϊόντων στα τραπέζια) γίνεται  µέσω του 

ταµπλό και εκτύπωση στον εκτυπωτή που 

επιλέγουµε, εφόσον το σύστηµα λειτουργεί 

µε φορολογικό µηχανισµό ή σε ταµειακή 

µηχανή (Εκτύπωση σε φορολογική 

ταµειακή µόνο). 

Στην περίπτωση λειτουργίας µε φορολογικό 

µηχανισµό πρέπει να δηλώσουµε τους 

Εκτυπωτές των Παραγγελιών / ΑΛΠ. 

Η επιλογή γίνεται κάνοντας κλικ στο 

ερωτηµατικό. Το τσεκάρισµα Τύπου Α4 γίνεται εφόσον ο εκτυπωτής είναι τύπου Α4 και όχι τύπου 

KITCHEN (ρολό).  

Στα πεδία Περιγραφή Παραστατικού πληκτρολογούµε την περιγραφή (είδος παραστατικού) της 

Παραγγελίας και Απόδειξης Λιανικής Πώλησης. 

Τα πεδία Αριθµός Ζ, Παραγγελίας, ΑΛΠ, Ακυρωτικού Παραγγελίας ενηµερώνονται µε την 

λειτουργία του συστήµατος και τα αλλάζετε / διορθώνετε σε περίπτωση λάθους µόνο. 

 

Η εκτύπωση των Ακυρωτικών γίνεται στον πρώτο εκτυπωτή µόνο. 

 

Απενεργοποίηση άµεσης εξόφλησης παραγγελίας. Εάν το πεδίο είναι τσεκαρισµένο τότε στην 

εισαγωγή της παραγγελίας δεν έχετε την δυνατότητα άµεσης εξόφλησης.  

Εξόφληση σε κλειστό λογαριασµό µόνο. Εάν το πεδίο είναι τσεκαρισµένο για την εξόφληση ο 

λογαριασµός του τραπεζιού πρέπει πρώτα να κλείσει. Αυτό σηµαίνει ότι όλες οι παραγγελίες πρέπει 

να εκτελεστούν. 

Αυτός ο τρόπος λειτουργίας είναι απαραίτητος στην περίπτωση λειτουργίας µε ταµπλό. 
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∆υνατότητα διαγραφής / έκπτωσης κινήσεων παραγγελίας. Το τσεκάρετε εφόσον θέλετε να δώσετε 

την δυνατότητα στους χειριστές σας. 

Χωρίς εκτύπωση Συγκεντρωτικού Λογαριασµού. Αυτό σηµαίνει ότι οι παραγγελίες σας δεν είναι 

πλέον παραγγελίες αλλά ΑΛΠ. Σε αυτή λοιπόν την περίπτωση πρέπει η περιγραφή του παραστατικού 

παραγγελίας να προσαρµοστεί ανάλογα. 

 
Παραγγελιοληψία 

Εδώ δηλώνετε το τύπο και τον τρόπο της 

φορητής παραγγελιοληψίας που λειτουργεί 

µε το Γεύση POS. 

Επιλέξτε τον τύπο κάνοντας κλικ στο 

Waitemaites ή στο PDA.  

Στην περίπτωση των PDA έχετε την 

δυνατότητα Εξαγωγής ASCII για τα 

δωµάτια και τους λογαριασµούς 

τραπεζιών. Αυτό σηµαίνει ότι από τα PDA 

µπορεί ο χειριστής να δει  το status των 

δωµατίων και τους λογαριασµούς των 

τραπεζιών.  

Για την Αυτοπαράδοση τσεκάρετε τον 

τρόπο που θέλετε να χρεώνονται τα προϊόντα 

σε αυτούς τους λογαριασµούς. 

Τιµή κόστους και αν δεν υπάρχει Τιµή 

πώλησης, Τιµή κόστους και αν δεν υπάρχει 

έκπτωση µε το δηλωθέν ποσοστό ή Έκπτωση 

µόνο µε το δηλωθέν ποσοστό. 

 

Τιµολόγηση 

Εδώ ρυθµίζετε τον τρόπο τιµολόγησης. 

Εάν στην ερώτηση ∆υνατότητα έκδοσης 

τιµολογίου απαντήσετε ‘Ο’ (Όχι) τότε η 

τιµολόγηση τίθεται από το Γεύση POS εκτός 

λειτουργίας. 

Παραστατικό Τιµολόγησης: Επιλέξτε το 

είδος από την λίστα κάνοντας κλικ στο 

ερωτηµατικό.  

Ο Επιλεγµένος εκτυπωτής ορίζεται µαζί µε τα  

παραστατικά κάνοντας κλικ στο πλήκτρο 

Ορισµός Παραστατικών Τιµολόγησης. 

Με κλικ στο πλήκτρο Ορισµός Τρόπων 

Πληρωµής δηµιουργείτε τους τρόπους 

εξόφλησης των λογαριασµών / Τιµολογίων. 

Στις Ρυθµίσεις Εκτυπωτή δηλώστε τα 

µεγέθη των γραµµατοσειρών και τον αριθµό 

των κενών γραµµών πριν την έναρξη  

εκτύπωσης του τιµολογίου. 

Τσεκάρετε το Χωρίς εκτύπωση Επωνυµίας εάν δεν θέλετε να εκτυπώνετε η επωνυµία της 

επιχείρησης.. Αυτό βέβαια ισχύει µόνο εάν το έντυπο που χρησιµοποιείτε είναι προτυπωµένο µε πλήρη 

τα στοιχεία της επιχείρησης.  

Σηµειώστε ότι η δυνατότητα έκδοσης τιµολογίων καταργείται εφόσον το τµήµα είναι 

παραµετροποιηµένο για χρήση Fast.  

 

 

Τραπέζια Τµηµάτων 

 

Εδώ δηλώνετε τους αριθµούς τραπεζιών.  

Πληκτρολογήστε τον κωδικό του τµήµατος και πατήστε <enter> ή επιλέξτε από την λίστα 

πληκτρολογώντας την περιγραφή του στο πεδίο Τµήµα. 



 10 

Έχετε την δυνατότητα πέντε αιθουσών από 

ογδόντα τραπέζια στην κάθε µία από αυτές. 

Επιλέξτε την αίθουσα κάνοντας κλικ στον 

αντίστοιχο αριθµό. 

Εµφανίζεται ένα πεδίο µε ογδόντα πλήκτρα 

που το καθένα αντιπροσωπεύει ένα τραπέζι. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο και θα εµφανιστούν 

στο κάτω µέρος δύο πεδία, ένα για 

συµπληρώσετε τον αριθµό και ένα για 

παρατηρήσεις. 

Ο αριθµός του τραπεζιού είναι αλφαριθµητικός 

µέχρι τέσσερα ψηφία. 

Στο τρίτο πεδίο αναφέρεται η θέση του 

τραπεζιού στην αίθουσα. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το 

τέλος των εισαγωγών. 

 

 

 
Σερβιτόροι Τµηµάτων 

 

Πληκτρολογήστε τον κωδικό του 

σερβιτόρου που θέλετε να 

δηµιουργήσετε και πατήστε <enter> 

η επιλέξτε από την λίστα 

πληκτρολογώντας το όνοµά του στο 

πεδίο περιγραφή. 

Συµπληρώστε το όνοµά του στο 

πεδίο περιγραφή. 

Πληκτρολογείστε τον κωδικό του 

τµήµατος ή επιλέξτε από την λίστα. 

πληκτρολογώντας την περιγραφή  

του στο πεδίο περιγραφή τµήµατος. 

Συµπληρώστε τα πεδία, ∆ιεύθυνση, 

Τηλέφωνο, Πόλη, Ταχ. Κώδικας.  

Το πεδίο Ποσοστό Προµήθειας το 

συµπληρώνετε εφόσον δικαιούται 

κάποιο ποσοστό επί των  πωλήσεών 

του. Ο Κωδικός Πρόσβασης αφορά 

την φορητή παραγγελιοληψία του Γεύση Mobile µόνο και είναι τετραψήφιος αριθµητικός. 

Τα στοιχεία PDA αφορούν την φορητή παραγγελιοληψία αυτού του τύπου και επιλέγουµε τον τρόπο 

εµφάνισης σε αυτά του αριθµού δωµατίου, οµάδας προϊόντων και προϊόντων.  

Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 

 

 

Χειριστές Ταµειακών 
 

Χειριστές ταµειακών είναι 

αυτοί που θα έχουν την 

δυνατότητα χειρισµού του 

Γεύση POS για το τµήµα. 

Πληκτρολογήστε τον 

κωδικό και πατήστε <enter> 

ή επιλέξτε από την λίστα 

πληκτρολογώντας το όνοµα 

στο πεδίο περιγραφή 

χειριστή. Πληκτρολογήστε 

τον κωδικό τµήµατος που 

θα χειρίζεται και πατήστε 

<enter> ή επιλέξτε από την 
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λίστα πληκτρολογώντας την περιγραφή στο πεδίο περιγραφή τµήµατος. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 

 

 

Τµήµατα Front Office 

Tα τµήµατα του Front Office 

αφορούν την On Line σύνδεση µε 

αυτό. Τα τµήµατα αυτά πρέπει να 

υπάρχουν ήδη δηµιουργηµένα  

από τους υπεύθυνους του 

Ξενοδοχείου. 

 

 

 

 

 

 

 
On Line Σύνδεση µε Front office 

Εδώ δηλώνουµε τα τµήµατα του 

Front Office τα οποία θα 

ενηµερώνονται ανάλογα µε τις 

πωλήσεις (ανά συντελεστή 

ΦΠΑ) του τµήµατος.  

Ισχύει βέβαια εφόσον αυτό έχει 

δηλωθεί στους Παραµέτρους του 

τµήµατος. 

Πληκτρολογήστε τον κωδικό 

τµήµατος και πατήστε <enter> ή 

επιλέξτε από την λίστα 

πληκτρολογώντας την 

περιγραφή στο πεδίο περιγραφή. 

Τα πεδία Τµήµα Α-Ε 

αντιπροσωπεύουν τα τµήµατα 

της ταµειακής µε τον αντίστοιχο 

ΦΠΑ. Εάν π.χ. το τµήµα πουλάει προϊόντα τα οποία είναι σε συντελεστή ΦΠΑ 6% (τµήµα Γ στην 

ταµειακή) τότε συµπληρώνουµε το πεδίο Γ µε το αντίστοιχο τµήµα του Front Office το οποίο 

επιλέγουµε πληκτρολογώντας τον κωδικό ή από την λίστα πληκτρολογώντας την περιγραφή του στο 

πεδίο Περιγραφή Τµήµατος. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 

 
Οµάδες Προϊόντων  

Οι οµάδες των προϊόντων είναι 

απαραίτητες για την δηµιουργία 

προϊόντων πώλησης. Η κωδικοποίηση 

των οµάδων καλό είναι να έχει σχέση 

µε αυτή των προϊόντων που ανήκουν σε 

αυτήν. Εάν π.χ. έχουµε δώσει κωδικό 

στην οµάδα Μπύρες το 1000 τότε η 

λογική κωδικοποίηση των προϊόντων  

αυτής της οµάδας είναι 100001,02,03… 

Πληκτρολογείτε λοιπόν τον κωδικό και 

πατάτε <enter> ή επιλέγετε από την 

λίστα πληκτρολογώντας την περιγραφή 

στο αντίστοιχο πεδίο. 

Επιλέξτε το  Χρώµα που θέλετε να 

εµφανίζεται στις Πωλήσεις του Γεύση 
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POS. 

Ορίστε το Ποσοστό προµήθειας των Σερβιτόρων εφόσον αυτό ισχύει. Το πεδίο Θέση αφορά την 

φορητή παραγγελιοληψία τύπου PDA για την σειρά εµφάνισης της οµάδας.   

Επιλέξτε την Κατηγορία της οµάδας κάνοντας κλικ στον επιλογέα. 

Εάν η συγκεκριµένη οµάδα θέλετε να εµφανίζεται σε ορισµένα τµήµατα µόνο, τότε ορίζετε τα 

τµήµατα που θέλετε πληκτρολογώντας τον κωδικό τους ή επιλέγετε από την λίστα, διαφορετικά θα 

εµφανίζεται σε όλα τα τµήµατα. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 

 

Προϊόντα 

Η κωδικοποίηση 

των προϊόντων 

καλό είναι να 

συµφωνεί µε 

αυτήν των 

οµάδων. 

Αν π.χ. θέλετε να 

δηµιουργήσουµε 

το προϊόν ΟΥΖΟ 

το οποίο ανήκει 

στην οµάδα 

Απεριτίφ µε 

κωδικό 1012 

τότε ο 

προτεινόµενος 

κωδικός είναι 101201,02,03... Πληκτρολογείστε λοιπόν τον κωδικό και πατήστε <enter>. 

Πληκτρολογήστε τον κωδικό της οµάδας ή επιλέξτε από την λίστα. Πληκτρολογείστε την συντόµευση 

του προϊόντος όπως θέλετε να εµφανίζεται στις Πωλήσεις του Γεύση POS. Το χρώµα εµφάνισης είναι 

αυτό που έχει επιλεχθεί στην οµάδα. Σηµειώστε ότι η συντόµευση έχει ανώτατο όριο είκοσι 

χαρακτήρων. 

Συµπληρώστε το Κόστος Μαιζόν ( αυτοπαράδοσης ). Αυτό σηµαίνει την τιµή κόστους του προϊόντος 

στην πώληση µε ειδικό κλείσιµο αυτοπαράδοσης. Για την παραµετροποίηση του τρόπου διαχείρισης  

της αυτοπαράδοσης δες ‘Παράµετροι Τµηµάτων’ / ‘Παραγγελιοληψία’. 

Τα πεδία Θέση και Ζυγιζόµενο Προϊόν αφορούν την φορητή παραγγελιοληψία τύπου PDA για την 

σειρά εµφάνισης του προϊόντος και εφόσον είναι ζυγιζόµενο την δυνατότητα εισαγωγής ποσότητας µε 

κόµµα.  Σηµειώστε ότι οι κωδικοί 999981-89 και 889988 είναι δεσµευµένοι για εισιτήρια και αριθµό 

ατόµων.  

Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 

 
 
Τιµοκατάλογος 

Εδώ δηµιουργείτε τον 

τιµοκατάλογο του τµήµατος. 

Πληκτρολογείστε τον κωδικό 

του τµήµατος και πατήστε 

<enter> ή επιλέξτε από την 

λίστα. Κάντε κλικ στο πλήκτρο 

επεξεργασία. 

Στο πεδίο Κωδικός 

πληκτρολογήστε τον κωδικό του 

προϊόντος ή επιλέξτε από την 

λίστα. 

Έχετε την δυνατότητα να 

ορίσετε τιµές για τέσσερις (Α-∆) 

τιµοκαταλόγους. 

Πληκτρολογήστε τις τιµές στα 

αντίστοιχα πεδία Μικτής Τιµής 

Πώλησης. Σηµειώστε ότι οι 

τιµές είναι µικτές 
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(συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ). Επιλέξτε από την λίστα το Τµήµα Front Office για On Line 

σύνδεση. Εφόσον το προϊόν έχει διαφορετική Τιµή Take Away (πακέτο) συµπληρώστε την τιµή. 

Πληκτρολογήστε το ποσοστό ΦΠΑ. ∆ηλώστε µε ‘Ν’ ή ‘Ο’ (Ναι / Όχι ), την ∆υνατότητα αλλαγής 

Τιµής στις πωλήσεις. 

Εάν το προϊόν είναι ∆ικαιούµενο Πρωινό, Γεύµα ή ∆είπνο συµπληρώστε τον αριθµό 1,2,3 αντίστοιχα 

διαφορετικά το αφήνουµε 0 (µηδέν). 

Εφόσον στην παραγγελία θέλετε να εκτυπώνεται σε κάποιον ή κάποιους Εκτυπωτές Κουζίνας για την 

εκτέλεση τσεκάρετε ανάλογα. Οι εκτυπωτές αυτοί έχουν ήδη οριστεί στους ‘Παραµέτρους Τµήµατος’ / 

‘Εκτυπωτές Κουζίνας’. 

Εάν το προϊόν στην πώλησή του συνοδεύεται κατ’ επιλογή µε άλλα προϊόντα (χωρίς χρέωση) τότε 

τσεκάρετε το πεδίο Επιλογές Μενού (δες Αρχεία / Επιλογές Μενού). 

Εάν το προϊόν δεν θέλετε να εµφανίζεται στην φορητή παραγγελιοληψία (PDA / Watermates) τότε 

τσεκάρετε το πεδίο Εκτός Παραγγελιοληψίας. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 

 
Οµαδική διαγραφή προϊόντων τιµοκαταλόγου: Επιλέξτε το τµήµα και κάντε κλικ το πλήκτρο 

∆ιαγραφή. Επιλέξτε τα προϊόντα Από – Έως και κάντε κλικ στο πλήκτρο Αποθήκευση Αλλαγών. 

Αλλαγή Τιµοκαταλόγου: Επιλέξτε το τµήµα και κάντε κλικ στο πλήκτρο Αλλαγή Τιµοκαταλόγου 

(%). Ορίστε το ποσοστό Αύξησης – Μείωσης (µε πρόσηµο -) των τιµοκαταλόγων Β, Γ, ∆, βάσει του 

τιµοκαταλόγου Α. Αν π.χ. η τιµή του προϊόντος στον τιµοκατάλογο Α είναι 10,00 Ευρώ και 

δηλώνουµε αλλαγή µε ποσοστό 10- (10% µείωση), τότε µετά την αλλαγή η τιµή στον τιµοκατάλογο Β 

θα γίνει 9,00 Ευρώ. Κάντε κλικ στο πλήκτρο Αποθήκευση Αλλαγών 

Μεταφορά Τιµοκαταλόγου: Επιλέξτε το τµήµα και κάντε κλικ στο πλήκτρο Μεταφορά 

Τιµοκαταλόγου. Επιλέξτε το τµήµα παραλαβής τιµοκαταλόγου. Συµπληρώστε τους κωδικούς  

Από –   Έως που θέλετε να µεταφερθούν. Αν θέλετε το σύνολο του τιµοκαταλόγου τότε οι κωδικοί που 

συµπληρώνετε είναι από κενό έως 9999999999. Κάντε κλικ στο πλήκτρο Αποθήκευση Αλλαγών. 

 

Για Προβολή Τιµοκαταλόγου κάντε κλικ στο αντίστοιχο πλήκτρο. 

 

 

 

Εξτράς  

Ορισµένα από τα 

προϊόντα  µπορεί να 

πωλούνται µε ή χωρίς 

διάφορα εξτράς όπως π.χ. 

ένα σάντουιτς µε 

µαγιονέζα. Στο 

παράδειγµα η µαγιονέζα 

είναι εξτρά και όχι προϊόν 

πώλησης.  

Πληκτρολογείστε τον 

κωδικό και πιέστε 

<enter>. Πληκτρολογήστε την περιγραφή στο πεδίο Περιγραφή. Εάν το εξτρά έχει χρέωση, 

επιβάρυνση στην τιµή πώλησης του προϊόντος, τότε συµπληρώστε την Τιµή Πώλησης.  

Εάν κάποιο συστατικό προϊόντος πώλησης µπορεί ο πελάτης να ζητήσει κατά την παραγγελία να 

εξαιρείται τότε και αυτό είναι εξτρά µε την διαφορά ότι έχει Προσθετική ποσότητα στην αποθήκη 

του τµήµατος. Π.χ. ένα µοσχαρίσιο φιλέτο είναι προϊόν πώλησης και στα συστατικά του έχει µανιτάρια 

(δες ανάλυση συστατικών). Ο πελάτης µπορεί να ζητήσει χωρίς µανιτάρια. Το Χωρίς Μανιτάρια είναι 

εξτράς µε ή χωρίς χρέωση, µε προσθετική αξία. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 
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Εξτράς Προϊόντων 

 
Πληκτρολογείστε τον 

κωδικό προϊόντος πώλησης 

και πιέστε <enter> ή 

επιλέξτε από την λίστα. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο 

επεξεργασία. 

Πληκτρολογείστε τον 

κωδικό εξτρά ή επιλέξτε 

από την λίστα.  

Κάντε κλικ στο πλήκτρο 

αποθήκευση µετά το τέλος 

των εισαγωγών. 

 

Κλικ στο πλήκτρο Εξτρά για εµφάνιση όλων των καταχωρηµένων εξτρά του προϊόντος. 

 

 
Επιλογές Μενού 

Πληκτρολογείστε τον 

κωδικό προϊόντος πώλησης 

και πιέστε <enter> ή 

επιλέξτε από την λίστα. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο 

επεξεργασία. 

Πληκτρολογείστε τον 

κωδικό προϊόντος µενού ή 

επιλέξτε από την λίστα. Τα 

προϊόντα  µενού είναι και 

αυτά κατά τ’ άλλα προϊόντα 

πώλησης, επιλέγονται στις 

πωλήσεις εφόσον έχουν 

καταχωρηθεί στο προϊόν 

πώλησης και δεν χρεώνονται. Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποθήκευση µετά το τέλος των εισαγωγών. 

Κλικ στο πλήκτρο Μενού για εµφάνιση όλων των καταχωρηµένων προϊόντων. 
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Ροή καθηµερινής εργασίας 
 

Πωλήσεις 

Πληκτρολογείστε την 

ηµεροµηνία ή επιλέξτε από το 

ηµερολόγιο κάνοντας κλικ 

στον επιλογέα. Σηµειώστε ότι  

πρέπει να συµφωνεί µε την 

ηµεροµηνία εργασίας στους 

Παραµέτρους του τµήµατος. Η 

ηµεροµηνία που προτείνεται 

από το Γεύση POS είναι η 

τρέχουσα βάσει το υπολογιστή 

σας. 

Πληκτρολογείστε τον κωδικό 

χειριστή, επιλέξτε την 

κατηγορία τιµών και κάντε 

κλικ στο πλήκτρο 

Επιβεβαίωση. 

Θα εµφανιστεί µήνυµα 

επιβεβαίωσης των  
στοιχείων. Εφόσον είναι 

εντάξει κάντε κλικ στο πλήκτρο ΟΚ. 

 

Εµφανίζεται η πρώτη οθόνη 

εργασίας µε τα τραπέζια και 

τους σερβιτόρους. Επιλέξτε το 

τραπέζι, τον σερβιτόρο και 

κάντε κλικ στο πλήκτρο 

Παραγγελία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εµφανίζεται η δεύτερη οθόνη 

εργασίας µε τις οµάδες και τα 

προϊόντα πώλησης. Επιλέξτε 

την οµάδα κάνοντας κλικ και 

θα εµφανιστούν τα προϊόντα 

που ανήκουν σε αυτήν. Εάν η 

οµάδα δεν συµπεριλαµβάνεται 

στις εµφανιζόµενες κάντε κλικ 

στο πλήκτρο Οµάδα για 

αλλαγή οθόνης.  

Επιλέξτε τα προϊόντα 

παραγγελίας. Εάν το προϊόν 

δεν συµπεριλαµβάνεται στις 

εµφανιζόµενα κάντε κλικ στο 

πλήκτρο Προϊόν για αλλαγή 

οθόνης.  
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Πριν την επιλογή µπορείτε να δηλώσετε την ποσότητα εφόσον αυτή είναι µεγαλύτερη του ενός. Η 

ποσότητα µπορεί να αυξηθεί / µειωθεί εκτός της πληκτρολόγησης µε τα πλήκτρα  +  και  –  αντίστοιχα. 

∆ιαγραφή προϊόντος  από την παραγγελία: Επιλέξτε το κάνοντας κλικ σε αυτό στην  λίστα 

παραγγελίας και κάντε κλικ στο πλήκτρο ∆ιαγραφή. 

Ποσοστιαία έκπτωση σε όλη την παραγγελία: Kάντε κλικ στο πλήκτρο έκπτωση και θα ανοίξει 

παράθυρο για να πληκτρολογήσετε το ποσοστό. 

Ποσοστιαία έκπτωση σε ένα προϊόν: Επιλέξτε το κάνοντας κλικ σε αυτό στην λίστα παραγγελίας, 

κλικ στο πλήκτρο έκπτωση και θα ανοίξει παράθυρο για να πληκτρολογήσετε το ποσοστό.  

Αλλαγή τιµής προϊόντος: Επιλέξτε το κάνοντας κλικ σε αυτό στην λίστα παραγγελίας, κλικ στο 

πλήκτρο Αλλαγή Τιµής και θα ανοίξει παράθυρο για να πληκτρολογήσετε την νέα τιµή. 

Εξτράς προϊόντος: Επιλέξτε το προϊόν στο οποίο θέλετε να συµπληρώσετε εξτράς κάνοντας κλικ σε 

αυτό στην λίστα παραγγελίας, κλικ στο πλήκτρο Εξτράς και θα ανοίξει παράθυρο για επιλογή.  

Πακέτο: Με κλικ στο πλήκτρο αυτό γίνεται αλλαγή των τιµών της παραγγελίας σε τιµές Take away  / 

πακέτο (δες τιµοκατάλογο). 

Τιµές Μέσα: Επαναφορά των τιµών στις ισχύουσες του επιλεγµένου τιµοκαταλόγου. 

Μεγ/Ποίηση: Με κλικ στο πλήκτρο αυτό µεγιστοποιείται η λίστα παραγγελίας. 

Room Service: Με κλικ στο πλήκτρο αυτό γίνεται αλλαγή των τιµών της παραγγελίας σε τιµές 

αυξηµένες µε το ποσοστό που έχει δηλωθεί στους Παραµέτρους του τµήµατος. 

Κλείσιµο Παραγγελίας: Μπορεί να γίνει µε άµεση εξόφληση κάνοντας κλικ στα πλήκτρα Μετρητοίς, 

Πιστωτική Κάρτα (εµφανίζεται παράθυρο επιλογής πιστωτικής κάρτας), Χρέωση ∆ωµατίου 

(εµφανίζεται παράθυρο επιλογής δωµατίου) και Ειδικό Κλείσιµο (εµφανίζεται παράθυρο επιλογής για 

αυτοπαράδοση, φθορές τροφοδοσία προσωπικού, εσωτερική διακίνηση) ή σε ανοικτό τραπέζι µε κλικ 

στο πλήκτρο Κλείσιµο.  

 

Κλείσιµο Λογαριασµού σε ανοικτό τραπέζι 

Επιλέξτε το τραπέζι από την πρώτη 

οθόνη των τραπεζιών κάνοντας κλικ σε 

αυτό. Κάντε κλικ στο πλήκτρο 

Λογαριασµός. Εάν θέλετε να εκδώσετε 

Τιµολόγιο κάντε κλικ στο αντίστοιχο 

πλήκτρο (οι οδηγίες αναφέρονται 

παρακάτω) διαφορετικά. κάντε κλικ 

στο πλήκτρο Κλείσιµο και κλείστε τον 

λογαριασµό µε τον τρόπο εξόφλησης 

που προκύπτει.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Τιµολόγηση 

Επιλέξτε τον πελάτη πληκτρολογώντας 

τον κωδικό ή από την λίστα. Εάν ο 

πελάτης δεν είναι καταχωρηµένος 

µπορείτε να τον καταχωρήσετε µε κλικ 

στο πλήκτρο Προσθήκη νέου πελάτη. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο Τρόπος 

πληρωµής για επιλογή του τρόπου 

εξόφλησης. 

Στην λίστα των επιλογών αυτών 

υπάρχει και η ‘Εξόφληση µετά την 

έκδοση’ στην περίπτωση που δεν 

γνωρίζουµε τον τρόπο που θα µας 

πληρώσει ο πελάτης. Κλικ στο πλήκτρο  

Εκτύπωση για έκδοση του τιµολογίου. 

Η εκτύπωση θα γίνει εκεί που έχει 

οριστεί στους Παραµέτρους του 
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τµήµατος. 

 

 

Μεταφορά κινήσεων 

Για µεταφορά κινήσεων από τραπέζι σε 

τραπέζι στην πρώτη οθόνη των 

τραπεζιών κάντε κλικ στο πλήκτρο 

Μεταφορές. Επιλέξτε τα τραπέζια 

κάνοντας κλικ σε αυτά και κλικ στο 

πλήκτρο Συνέχειας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κλικ στο προϊόν του τραπεζιού που 

θέλετε να µεταφέρετε. Εµφανίζεται 

παράθυρο για να συµπληρώσετε την 

ποσότητα µεταφοράς. 

Πληκτρολογήστε ανάλογα και κλικ 

στο ΟΚ για εκτέλεση. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∆ιαχείριση Κινήσεων (Ταµπλό) 

Για την διαχείριση των παραγγελιών 

επιλέξτε το τραπέζι και κάντε κλικ στο 

πλήκτρο Κινήσεις. Κάντε κλικ στα 

προϊόντα της λίστας για τα οποία 

εκτελείται η παραγγελία. Με το κλικ 

µεταφέρονται στο κάτω µέρος της 

οθόνης και στο πάνω παίρνουν το 

χρώµα πράσινο. Επιλέξτε τον 

εκτυπωτή για την έκδοση της 

παραγγελίας. Εάν θέλετε να τα 

επιλέξετε όλα τότε κλικ στο πλήκτρο 

Επιλογή όλων. Εάν για την παραγγελία 

θέλετε άµεση έκδοσης της απόδειξης 

λιανικής πώλησης τότε κλικ στο 

πλήκτρο Άµεση Λιανική.  

Για διορθώσεις κλικ στο πλήκτρο 

∆ιόρθωση όπου έχετε την δυνατότητα 

∆ιαγραφής κίνησης, Ποσοστιαίας 
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έκπτωσης, Αλλαγή σερβιτόρου και Τραπεζιού. 

Όταν γίνει η εκτέλεση όλης της παραγγελίας µετά το κλικ στο πλήκτρο Κινήσεων για το τραπέζι 

εµφανίζεται το πλήκτρο Κλείσιµο για κλείσιµο και έκδοση Συγκεντρωτικής απόδειξης λιανικής 

πώλησης. 

 

∆ιορθώσεις / Αλλαγή σερβιτόρου 

Μετά  το κλικ στην οθόνη ∆ιαχείρισης 

κινήσεων του πλήκτρου ∆ιόρθωση 

κάντε κλικ στο πλήκτρο Αλλαγή Σερβ. 

Θα εµφανιστεί λίστα των σερβιτόρων. 

Επιλέξτε αυτόν / αυτήν που θέλετε να 

µεταφερθούν οι κινήσεις και κάντε 

κλικ στο πλήκτρο ΟΚ. 

 

 

 

 

 

 

 

 
∆ιορθώσεις / Αλλαγή τραπεζιού 

Μετά  το κλικ στην οθόνη ∆ιαχείρισης 

κινήσεων του πλήκτρου ∆ιόρθωση 

κάντε κλικ στο πλήκτρο Αλλαγή Τραπ. 

Θα εµφανιστεί λίστα των τραπεζιών. 

Επιλέξτε τραπέζι που θέλετε να 

µεταφερθούν οι κινήσεις και κάντε 

κλικ στο πλήκτρο ΟΚ. 
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Φορητή Παραγγελιοληψία (PDA, Waitermates) 

 
Η ενεργοποίηση του οδηγού επικοινωνίας µεταξύ Γεύση POS και φορητής παραγγελιοληψίας γίνεται 

µε την εκτέλεση της αντίστοιχης εφαρµογής. 

Πληκτρολογείστε την ηµεροµηνία ή επιλέξτε από το ηµερολόγιο κάνοντας κλικ στον επιλογέα. 

Σηµειώστε ότι πρέπει να συµφωνεί µε την ηµεροµηνία εργασίας στους Παραµέτρους του τµήµατος. 

Η ηµεροµηνία που προτείνεται από το Γεύση POS είναι η τρέχουσα βάσει το υπολογιστή σας. 

Πληκτρολογείστε τον κωδικό χειριστή, επιλέξτε την κατηγορία τιµών και κάντε κλικ στο πλήκτρο 

Επιβεβαίωση. Θα εµφανιστεί µήνυµα επιβεβαίωσης των στοιχείων. Εφόσον είναι εντάξει κάντε κλικ 

στο πλήκτρο ΟΚ. 

Θα εµφανιστεί η παρακάτω οθόνη ένδειξη της επικοινωνίας η οποία δεν πρέπει να κλείσει για όσο 

λειτουργεί η φορητή παραγγελιοληψία (PDA, Waitermates). 
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Αρχεία Παραγγελιοληψίας 

Τα PDA πρέπει να ενηµερώνονται µε 

τα αρχεία των Σερβιτόρων, 

Τιµοκαταλόγου, Εξτράς, Τραπεζιών 

και Πιστωτικών Καρτών µετά την 

δηµιουργία όλων αυτών των αρχείων 

και κάθε φορά που προκύπτουν 

αλλαγές σε αυτά.  

Επιλέξτε από τα Αρχεία 

Παραγγελιοληψίας το αρχείο ASCII 

που θέλετε να δηµιουργήσετε. 

Επιλέξτε το τµήµα πληκτρολογώντας 

τον κωδικό ή επιλέξτε από την λίστα 

µε κλικ στο ερωτηµατικό. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο ASCII. 

Θα εµφανιστεί µήνυµα καλής 

εκτέλεσης και πληροφορία για την 

διαδροµή του αρχείου η οποία είναι 

και ο χώρος παραλαβής από τα PDA. 

 

 

 
Ανάλυση Ηµερήσιων Συνόλων (X/Z Αναφορά) 

 
 
Μετά το τέλος των εργασιών η ηµέρα πρέπει να κλείσει για µετάβαση σε επόµενη ηµεροµηνία. 

Το κλείσιµο αφορά το Γεύση POS στα εκάστοτε τµήµατα και τις ταµειακές µηχανές ή τον φορολογικό 

µηχανισµό τα οποία είναι ανεξάρτητα το ένα από το άλλο.  

Το κλείσιµο στο Γεύση POS γίνεται στην επιλογή Ηµερήσιες Κινήσεις /Ανάλυση Ηµερήσιων 

Συνόλων ή στην επιλογή Χ/Ζ Αναφορά.  

Πληκτρολογείστε την ηµεροµηνία ή επιλέξτε από το ηµερολόγιο κάνοντας κλικ στον επιλογέα. 

Σηµειώστε ότι πρέπει να συµφωνεί µε την ηµεροµηνία εργασίας στους Παραµέτρους του τµήµατος. 

Η ηµεροµηνία που προτείνεται από το Γεύση POS είναι η τρέχουσα βάσει το υπολογιστή σας. 

Επιλέξτε το τµήµα πληκτρολογώντας τον κωδικό ή επιλέξτε από την λίστα µε κλικ στο ερωτηµατικό. 

Κάντε κλικ στο πλήκτρο Αναφορά Χ για έλεγχο και εφόσον όλα είναι εντάξει κλικ στο πλήκτρο 

Αναφορά Ζ. Θα εµφανιστεί µήνυµα επιβεβαίωσης. 

Το Ζ αυτό (κλείσιµο) όπως παραπάνω αναφέρεται αφορά το Γεύση POS µόνο. Αµέσως µετά πρέπει 

να εκδοθούν τα Ζ των ταµειακών η του φορολογικού µηχανισµού. 
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Αναφορές / Καταστάσεις Ελέγχου 

 
Συγκεντρωτική Σερβιτόρων 

Αναφορά ελέγχου 

συγκεντρωτικών 

πωλήσεων ανά 

σερβιτόρο και τµήµα 

σε ζητούµενη περίοδο. 

 

 

 

 

 

 

 

Λογαριασµοί Σερβιτόρων 

Αναλυτική αναφορά 

ελέγχου λογαριασµών 

σερβιτόρων ανά 

σερβιτόρο και τµήµα 

σε ζητούµενη περίοδο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έλεγχος ∆ικαιουµένων / ∆ικαιούµενα 

Αναφορά ελέγχου 

δικαιουµένων σε 

συγκεκριµένη 

ηµεροµηνία. 

  

Π = Πρωινά  

Γ = Γεύµατα 

∆ = ∆είπνα 

∆ο-Π = ∆οθέντα 

Πρωινά 

∆ο-Γ = ∆οθέντα 

Γεύµατα 

∆ο-∆ = ∆οθέντα 

∆είπνα 

ΥπΠ = Υπόλοιπο 

Πρωινά 

ΥπΓ = Υπόλοιπο 

Γεύµατα 

Υπ∆ = Υπόλοιπο ∆είπνα. Η αναφορά είναι αναλυτική ανά δωµάτιο και µπορεί κατ’ επιλογή να 

εκτυπωθεί για τα δωµάτια που έχουν Υπόλοιπο δικαιουµένων µόνο τσεκάροντας το αντίστοιχο πεδίο. 
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Ηµερολόγιο Πωλήσεων 

Αναλυτική 

κατάσταση 

εκδοθέντων 

αποδείξεων 

λιανικής και 

τιµολογίων ανά 

τµήµα σε 

ζητούµενη 

περίοδο. Τα 

παραστατικά 

οµαδοποιούνται  

βάσει της 

ηµεροµηνίας 

έκδοσης και του 

τρόπου 

εξόφλησής τους. 

Με κλικ στον 

αριθµό 

παραστατικού θα εµφανιστούν οι κινήσεις που συµπεριλαµβάνονται σε αυτό και υπάρχει η δυνατότητα 

επανέκδοσης τιµολογίου. 

 

 

Ανάλυση Συνόλων Περιόδου / Σύνολα Περιόδου 

Αναφορά ίδια µε 

αυτή του Ζ 

ηµέρας για 

ζητούµενη 

περίοδο. 

Αθροίζει 

δηλαδή τα 

ηµερήσια 

σύνολα για την 

περίοδο.  

 

 

Κίνηση Τµηµάτων 

Αναφορά 

κινήσεων 

τµηµάτων σε 

πωλήσεις, 

αυτοπαράδοση, 

φθορές, 

τροφοδοσία 

προσωπικού και 

All Inclusive. Οι 

πληροφορίες 

εµφανίζονται ανά τµήµα συγκεντρωτικά για την περίοδο ή αναλυτικά ανά προϊόν σε ποσότητα και 

αξία. Υπάρχει επίσης η δυνατότητα οι αξίες να εµφανίζονται µικτές ή καθαρές (χωρίς τον ΦΠΑ και 

τον δηµοτικό φόρο). 
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Περιγραφή αναφορών 

 
Συγκεντρωτική σερβιτόρων , Λογαριασµοί σερβιτόρων (δες σελίδα 20) 

 

Συγκεντρωτική Προϊόντων 

 

Κατάσταση πωλήσεων 

προϊόντων τµήµατος 

συγκεντρωτικά σε 

ποσότητα και αξία µε 

ανάλυση για πωλήσεις, 

πακέτο, 

αυτοπαράδοση, 

φθορές, τροφοδοσία 

προσωπικού, All 

Inclusive, σύνολο και 

επιλογές µενού. 

Τα κριτήρια / επιλογές 

εµφάνισης της 

κατάστασης είναι: 

Περίοδος, ώρα ηµέρας από-έως (όλη την ηµέρα  εφόσον δεν επιλέξετε), σε µικτή ή καθαρή αξία (χωρίς 

τον ΦΠΑ και τον δηµοτικό φόρο), για συγκεκριµένο σερβιτόρο (όλους εφόσον δεν επιλέξετε) και 

κατηγορία τιµών (όλες εφόσον δεν επιλέξετε). 

Η αναφορά µπορεί να αφορά όλα ή µέρος προϊόντων κατ’ επιλογή κωδικού, περιγραφής ή οµάδας 

από-έως. 

 

Καρτέλα Προϊόντος 

 
Κατάσταση πωλήσεων 

προϊόντων τµήµατος 

ανά ηµεροµηνία σε 

ποσότητα και αξία µε 

ανάλυση για πωλήσεις, 

πακέτο, αυτοπαράδοση, 

φθορές, τροφοδοσία 

προσωπικού, All 

Inclusive, σύνολο και 

επιλογές µενού. 

Τα κριτήρια / επιλογές 

εµφάνισης της 

κατάστασης είναι: 

Περίοδος και µικτή ή 

καθαρή αξία (χωρίς τον ΦΠΑ και τον δηµοτικό φόρο). 

Η αναφορά µπορεί να αφορά όλα ή µέρος προϊόντων κατ’ επιλογή κωδικού, περιγραφής ή οµάδας 

από-έως. 

 

Κοστολόγηση Προϊόντων Πώλησης 

 

Η κατάσταση αναφέρει το 

σύνολο των πωλήσεων στα 

επιλεγµένα προϊόντα  

τµήµατος για την επιλεγµένη 

περίοδο σε ποσότητα και αξία. 

Οι στήλες δίπλα αναφέρουν το 

κόστος των πωληθέντων και 

το κέρδος που προκύπτει σε 

αξία και ποσοστό. 
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Ηµερολόγιο Προϊοντικών Πωλήσεων 

 

Η κατάσταση αναφέρει 

τους λογαριασµούς των 

σερβιτόρων για την 

ζητούµενη περίοδο και 

το τµήµα µε τα 

προϊόντα που 

συµπεριλαµβάνονται 

σε κάθε έναν από 

αυτούς. 

 

 

 

 

Ανάλυση Πωλήσεων Προϊόντων 

Αναλυτική κατάσταση 

πωλήσεων προϊόντων 

τµήµατος ανά 

ηµεροµηνία σε 

ποσότητα και αξία µε 

ανάλυση των 

εκπτώσεων. Τα 

κριτήρια / επιλογές 

εµφάνισης της 

κατάστασης είναι: 

Περίοδος, χειριστής 

ταµειακής, ώρα 

ηµέρας από-έως  και 

µικτή ή καθαρή αξία (χωρίς τον ΦΠΑ και τον δηµοτικό φόρο). 

Η αναφορά µπορεί να αφορά όλα ή µέρος προϊόντων κατ’ επιλογή κωδικού, περιγραφής ή οµάδας 

από-έως. 

 

Συγκεντρωτική Κατάσταση Αυτοπαραδόσεων 

Η κατάσταση 

εµφανίζει τις 

αυτοπαραδόσεις ανά 

τµήµα στην 

επιλεγµένη περίοδο.  

 

 

 

Αναλυτική Κατάσταση Αυτοπαραδόσεων 
Κατάσταση 

αυτοπαραδόσεων ανά 

τµήµα µε ανάλυση και 

των προϊόντων σε 

ποσότητα, καθαρή 

αξία (η τιµή που 

πωλήθηκε το προϊόν), 

µικτή αξία (της τιµής 

που πωλήθηκε το 

προϊόν) και αξία 

λιανικής (η µικτή τιµή 

πώλησης του προϊόντος). Για το κάθε τµήµα αναφέρονται επίσης συγκεντρωτικά  οι διακινήσεις,  

φθορές, τροφοδοσία προσωπικού και All Inclusive. 

Τα κριτήρια / επιλογές εµφάνισης της κατάστασης είναι: Περίοδος και τµήµα από-έως. 

Εάν δεν θέλετε η κατάσταση να αναφέρει την ανάλυση προϊόντων τότε τσεκάρετε το πεδίο 

Συγκεντρωτικά. 
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Κίνηση τµηµάτων, Ανάλυση συνόλων περιόδου (δες σελίδα 21) 

 

Στατιστικά Πωλήσεων 
Αναλυτική κατάσταση 

πωλήσεων προϊόντων 

σε ποσότητα και αξία 

για την τρέχουσα και 

την προηγούµενη 

χρήση στην 

επιλεγµένη περίοδο µε 

τις διαφορές που 

προκύπτουν.  Η 

αναφορά µπορεί να 

αφορά όλα ή µέρος 

προϊόντων κατ’ 

επιλογή κωδικού, περιγραφής ή οµάδας από-έως. Εφόσον δεν δηλώσετε κατηγορία τιµών (µηδέν) τότε 

τα στοιχεία αναφέρονται σε όλες τις κατηγορίες τιµών. 

 

Πωλήσεις ανά Κατηγορία Προϊόντων 

Τα προϊόντα πώλησης 

στην 

παραµετροποίησή 

τους (δηµιουργία) 

ανήκουν σε κάποια 

οµάδα. Αυτή µε τη 

σειρά της σε κάποια 

κατηγορία (τρόφιµα, 

ποτά, λοιπά, δες 

αρχεία / οµάδες προϊόντων). Η κατάσταση αυτή οµαδοποιεί τις πωλήσεις ανά κατηγορία σε ποσότητα 

και αξία µε ανάλυση σε πωλήσεις, αυτοπαράδοση, φθορές, τροφοδοσία προσωπικού και All Inclusive.  

Εφόσον το πεδίο Συγκεντρωτικά δεν είναι τσεκαρισµένο τότε αναφέρονται αναλυτικά και τα προϊόντα 

που ανήκουν στην κατηγορία. Οι αξίες µπορούν, ανάλογα µε την επιλογή, να εµφανιστούν µικτές ή 

καθαρές (χωρίς τον ΦΠΑ και τον δηµοτικό φόρο). 

 

Πωλήσεις ανά Οµάδα Τµηµάτων 

Τα τµήµατα µπορούν 

να οµαδοποιηθούν, 

π.χ. όλα τα Μπαρ 

(κεντρικό µπαρ, µπαρ 

πισίνας κτλ) να 

ανήκουν στην οµάδα 

Μπαρ (δες αρχεία / 

τµήµατα). Εδώ 

εµφανίζονται 

αναλυτικά οι πωλήσεις 

των προϊόντων, σε 

ποσότητα και αξία, 

που ανήκουν στην επιλεγµένη οµάδα τµηµάτων. 

Τα κριτήρια / επιλογές εµφάνισης της κατάστασης είναι: Περίοδος, ώρα ηµέρας από-έως (όλη την 

ηµέρα  εφόσον δεν επιλέξετε), σε µικτή ή καθαρή αξία (χωρίς τον ΦΠΑ και τον δηµοτικό φόρο), για 

συγκεκριµένο σερβιτόρο (όλους εφόσον δεν επιλέξετε) και κατηγορία τιµών (όλες εφόσον δεν 

επιλέξετε). 

Η αναφορά µπορεί να αφορά όλα ή µέρος προϊόντων κατ’ επιλογή κωδικού, περιγραφής ή οµάδας 

από-έως. Μπορείτε επίσης να επιλέξετε τον τρόπο εµφάνισης του τζίρου από µεγαλύτερο σε µικρότερο 

ή από µικρότερο σε µεγαλύτερο. Στην τελευταία στήλη εµφανίζεται το ποσοστό συµµετοχής του κάθε 

προϊόντος στον συνολικό τζίρο της οµάδας. 
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Αυτοπαραδόσεις Τµήµατος 

Αναφορά 

αυτοπαραδόσεων που 

έχουν δοθεί σε τµήµα 

αυτοπαράδοσης στο 

επιλεγµένο τµήµα για 

την ζητούµενη 

περίοδο. Εάν δεν 

τσεκάρετε το πεδίο 

Συγκεντρωτικά τότε θα αναφέρονται και τα προϊόντα αναλυτικά. Εάν δεν δηλώσετε κατηγορία τιµών 

τότε η κατάσταση θα αναφέρεται σε όλες τις κατηγορίες. Μπορείτε επίσης να µην επιλέξετε τµήµα και 

τα στοιχεία που θα σας εµφανιστούν να είναι ανεξαρτήτως τµήµατος για το τµήµα αυτοπαράδοσης. 
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Συνταγολόγια 
 

Για την δηµιουργία συνταγολογίων απαιτείται συνεργασία µε τον έλεγχο (F & B Control). 

 
Στα προϊόντα πώλησης δηλώνουµε τις πρώτες ύλες, σε ποσότητα, που απαιτούνται για την παρασκευή 

του. Ας πάρουµε ένα παράδειγµα. Ο Μουσακάς µερίδα είναι προϊόν πώλησης που για την παρασκευή 

χρειάζονται βάσει της συνταγής του, κιµάς, µελιτζάνες, πατάτες, γάλα, αλεύρι κτλ. Τα προϊόντα αυτά 

στον έλεγχο (F & B Control, Αρχεία / Προϊόντα) έχουν καταχωρηθεί µε συγκεκριµένες µονάδες 

µέτρησης π.χ. κιλά. Η ποσότητα που καταχωρούµε για την παρασκευή του Μουσακά είναι αυτή που 

αναλογεί βάσει της µονάδας µέτρησης. Εάν λοιπόν για την κάθε µερίδα απαιτούνται 50 γραµµάρια 

κιµά τότε η ποσότητα της συγκεκριµένης πρώτης ύλης, της οποίας η µονάδα µέτρησης είναι κιλά, είναι 

0,050. Σηµειώστε ότι αν στο προϊόν (πρώτη ύλη) από τον έλεγχο έχει δηλωθεί ότι η ποσότητα σε 

γραµµάρια είναι 1000 τότε µπορούµε στην ανάλυση συστατικών αντί του 0,050 να πληκτρολογήσουµε 

50. 

 

 

Ανάλυση Συστατικών 

 

Πληκτρολογείστε  τον 

κωδικό προϊόντος και 

πιέστε <enter> ή 

επιλέξτε από την 

λίστα. Κλικ στο 

πλήκτρο ‘Πρώτες 

Ύλες’. 

Πληκτρολογείστε  τον 

κωδικό της πρώτης 

ύλης  ή επιλέξτε από 

την λίστα. 

∆ηλώστε την 

ποσότητα που 

απαιτείται βάσει της µονάδας µέτρησης που εµφανίζεται στο αντίστοιχο πεδίο. Στο πεδίο ‘Κόστος Πρ. 

Υλών’ εµφανίζεται το κόστος το οποίο υπολογίζεται βάσει του κόστους αγορών και στο πεδίο ‘Σύνολο 

Κόστους Πρώτων Υλών’ αυτό που υπολογίζεται µε το σύνολο των πρώτων υλών. Κλικ στο πλήκτρο 

‘Αποθήκευση αλλαγών’. Συνεχίστε µε τις υπόλοιπες πρώτες ύλες. 

 

Ορισµένα προϊόντα πώλησης µπορεί να συµπεριλαµβάνουν στα συστατικά τους και παρασκευασµένα 

προϊόντα όπως π.χ. η ‘Ποικιλία Ούζο µικρή’. Για την παρασκευή της απαιτούνται εκτός των πρώτων 

υλών, τυρί, αντσούγιες κτλ  και τζατζίκι  το οποίο είναι παρασκευασµένο. Η δηµιουργία αυτών γίνεται 

στην επιλογή ‘Ανάλυση Παρασκευαζόµενων’. 

Για να δηλώσετε τις ποσότητες στην ανάλυση συστατικών κάντε κλικ στο πλήκτρο 

‘Παρασκευαζόµενα’. Πληκτρολογείστε  τον κωδικό του παρασκευαζόµενου ή επιλέξτε από την λίστα. 

∆ηλώστε την ποσότητα που απαιτείται βάσει της µονάδας µέτρησης που εµφανίζεται στο αντίστοιχο 

πεδίο. Κλικ στο πλήκτρο ‘Αποθήκευση αλλαγών’. Συνεχίστε µε τα υπόλοιπα παρασκευαζόµενα. 
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Ανάλυση Συστατικών Εξτράς 

Η διαδικασία για να 

δηλώσετε τα 

συστατικά των εξτράς 

σε πρώτες ύλες και 

παρασκευαζόµενα 

είναι η ίδια ακριβώς 

µε αυτήν στην 

‘Ανάλυση 

Συστατικών’. 

 

 

 

 

 

 

 

Ανάλυση Παρασκευαζόµενων 

 

Πληκτρολογήστε τον 

κωδικό και κάντε κλικ 

στο πλήκτρο 

‘Επεξεργασία’. 

Πληκτρολογήστε  την 

περιγραφή και την 

ποσότητα σε 

γραµµάρια, µε την  

οποία ουσιαστικά 

ορίζετε την µονάδα 

µέτρησης για χρήση 

στην ανάλυση 

συστατικών. Πιέστε το πλήκτρο ‘Αποθήκευση αλλαγών’. Για να δηλώσετε τώρα την ανάλυση 

συστατικών του παρασκευαζόµενου σε πρώτες ύλες ακολουθείστε τον τρόπο που περιγράφεται στην 

‘Ανάλυση Συστατικών’. 

 

 

Εργαλεία 
 

Εκτύπωση / Προβολή δηµιουργηµένων αρχείων όπως Προϊόντα, Οµάδες κτλ. 

 

Αναδιοργάνωση Ανάλυσης Συστατικών 

Σκοπός της ανάλυσης 

συστατικών είναι η 

εξαγωγή των 

ποσοτήτων των 

πρώτων υλών 

(προϊόντα αποθήκης) 

για την σωστή 

παρακολούθηση των 

αποθεµάτων του τµήµατος και την κοστολόγηση των προϊόντων πώλησης . Η ενηµέρωση αυτή γίνεται 

On Line µετά την πώληση εφόσον έτσι έχει δηλωθεί στους ‘Παραµέτρους  / Γενικά’ του τµήµατος. 

Εάν η ολοκλήρωση της ανάλυσης συστατικών έχει γίνει ενώ το Γεύση POS λειτουργεί για ένα 

διάστηµα έχετε την δυνατότητα της αναδροµικής ενηµέρωσης. Αυτό γίνεται στην ‘Αναδιοργάνωση 

Ανάλυσης Συστατικών’. Επιλέξτε την περίοδο. Πληκτρολογήστε τον κωδικό τµήµατος ή επιλέξτε από 

την λίστα. Κλικ στο πλήκτρο ‘Επιβεβαίωση’ για συνέχεια. 

Σηµειώστε ότι η ολοκλήρωση της διαδικασίας µπορεί να είναι χρονοβόρα ανάλογη του όγκου 

των κινήσεων. 
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Αποκατάσταση και διασφάλιση αρχείων 
 

Αναδιοργάνωση Αρχείων 

Σε περίπτωση βλάβης 

κάποιου αρχείου το 

σύστηµα θα σας δώσει 

το µήνυµα, Error 

Status 98 on, το όνοµα 

του αρχείου π.χ. 

FRESUP01. 

Αυτό µπορεί να 

συµβεί λόγω κακής 

λειτουργίας του 

δικτύου σας ή της 

απότοµης διακοπής 

λειτουργίας του. 

Όλοι οι σταθµοί 

λειτουργίας (Η/Υ, 

εκτυπωτές κτλ) 

πρέπει να 

υποστηρίζονται από σταθεροποιητές τάσης (UPS).  
Η αποκατάσταση της βλάβης γίνεται εδώ αφού πρώτα βεβαιωθείτε ότι όλοι οι χειριστές βρίσκονται 

εκτός δικτύου.  

Επιλέξτε το αρχείο από την λίστα (στο παράδειγµά µας το FRESUP01) και κάντε κλικ στο πλήκτρο 

‘Συνέχεια’. Θα εµφανιστεί προειδοποιητικό µήνυµα. 

 

Συνιστάται να συµβουλευτείτε τον υπεύθυνο της εφαρµογής πριν την έναρξη της διαδικασίας.  
 

 

Αντίγραφα Ασφαλείας 

Η πιο σηµαντική 

διαδικασία είναι η 

διασφάλιση των 

αρχείων (δες 

παρατηρήσεις) η οποία 

πρέπει να τηρείται 

ανελλιπώς.  

Επιλέξτε τον οδηγό µε 

κλικ στον επιλογέα και 

κλικ στο πλήκτρο 

‘Συνέχεια’. 
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Παρατηρήσεις  

 
Αντίγραφα Ασφαλείας  ( Backup ) 

 
Η απώλεια δεδοµένων (αρχείων) της επιχείρησης µπορεί σε ορισµένες περιπτώσεις 

να είναι καταστροφική. 

Οι ηλεκτρονικοί Υπολογιστές δεν είναι τίποτε άλλο από απλά µηχανήµατα τα οποία  

µπορεί κάποια στιγµή να χαλάσουν. 

Η βλάβη σε πολλές περιπτώσεις συνεπάγεται και την απώλεια των δεδοµένων (αρχείων)  

τα οποία βρίσκονται στα µαγνητικά µέσα του υπολογιστή (σκληρός δίσκος κτλ). 

Ο µόνος τρόπος επαναφοράς των αρχείων είναι από δευτερεύουσα µονάδα αποθήκευσης (backup). 

Η δευτερεύουσα αυτή µονάδα πρέπει να είναι µετακινούµενη και όχι κάποιος  

δεύτερος δίσκος στο ίδιο µηχάνηµα. 

 

Πρότασή µας είναι η διασφάλιση των αρχείων να γίνεται σε µετακινούµενες µονάδες 

∆ίσκων (Zip). 

 

Η διαδικασία πρέπει να εκτελείται καθηµερινά µε τις οδηγίες που σας έχουν δοθεί, 

σε τουλάχιστον δύο διαφορετικά Zip για µονές και ζυγές ηµεροµηνίες αντίστοιχα. 

Μία φορά την εβδοµάδα σε ένα zip το οποίο µετά την εκτέλεση της διαδικασίας 

να φυλάσσεται  σε διαφορετικό γεωγραφικά χώρο. 

Με τον τρόπο αυτό η διασφάλιση γίνεται σε τρεις διαφορετικές µονάδες µε  

διαφορετικές ηµεροµηνίες στην κάθε µία. 

Θα ήθελα να τονίσω ότι οι οδηγίες που σας έχουν δοθεί αφορά τα δεδοµένα 

του FiloXenia / KaliMera µόνο και όχι αρχεία όπως π.χ. κείµενα Word, Excel. 

 

Σε περίπτωση βλάβης δεν παίρνουµε backup παρά µόνο µετά την αποκατάσταση. 

 

Η διασφάλιση των αρχείων είναι αποκλειστικά δική σας ευθύνη. 
 

Για τον περιορισµό βλαβών στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές επιβάλλεται 

η παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος να γίνεται µέσω σταθεροποιητών τάσης (UPS). 

 

Ταχύτητα λειτουργίας 

 

Η µόνιµη λειτουργία ορισµένων εφαρµογών antivirus όπως π.χ.  Norton Antivirus (Auto-protect) 

µπορεί να µειώσει την ταχύτητα λειτουργίας  του FiloXenia / KaliMera (όπως και κάθε εφαρµογής που 

επεξεργάζεται µεγάλο όγκο αρχείων) µέχρι και στο ένα δέκατο. 

Θα συνιστούσαµε λοιπόν για τους υπολογιστές που δεν έχουν άµεση ανάγκη  προστασίας 

από ιούς οι εφαρµογές αυτές να είναι εκτός λειτουργίας. 

Σε κάθε περίπτωση παρακαλούµε να συµβουλευτείτε τον υπεύθυνο της εφαρµογής. 

 

 


